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Resumen

Este artículo examina las estrategias de comunicación de la diplomacia religiosa utilizadas por el Papa Francisco en
sus relaciones diplomáticas con los países de Medio Oriente de 2013 a 2025. El estudio identifica y caracteriza
elementos clave de la comunicación papal, teniendo en cuenta dimensiones tanto verbales como no verbales, en el
contexto de la compleja situación geopolítica y religiosa de la región. A partir del análisis de documentos oficiales,
discursos, visitas al extranjero e iniciativas diplomáticas, se identifican patrones de comunicación específicos que
distinguen el pontificado Francis’ del de sus predecesores. Los resultados de la investigación indican un enfoque
innovador del Papa, que combina la diplomacia tradicional del Vaticano con el compromiso personal directo, el uso
del simbolismo de los gestos y la promoción del diálogo interreligioso como herramienta para construir la paz y el
entendimiento intercultural.

Palabras clave: Papa Francisco; diplomacia religiosa; estrategias de comunicación; Diplomacia vaticana;
Medio Oriente; diálogo interreligioso; comunicación intercultural

1. Introducción

Oriente Medio es un área de particular importancia geopolítica y religiosa, caracterizada por conflictos
complejos, diversidad religiosa y condiciones políticas que cambian dinámicamente. Las relaciones de la Santa
Sede con los países de Oriente Medio constituyen un área de investigación fascinante en el contexto de la
comunicación y la diplomacia internacionales. Esta región, cuna del cristianismo y lugar de convivencia de tres
grandes religiones monoteístas, se caracteriza por complejas dinámicas políticas, sociales y religiosas. Además, es
de gran importancia para el Vaticano, percibido como un actor en las relaciones internacionales, comprometido con
la promoción de la paz y el diálogo interreligioso. El pontificado del Papa Francisco (2013–2025) trajo cambios
significativos en el enfoque de la Santa Sede en las relaciones diplomáticas y estrategias de comunicación con los
países de Medio Oriente. A diferencia de sus predecesores, Francisco ha adoptado una postura más activa y
pragmática esforzándose por el diálogo incluso con países con los que el Vaticano ha tenido relaciones
históricamente tensas. El Papa también introdujo nuevos elementos en la diplomacia tradicional del Vaticano. Este
análisis presenta aspectos clave de esta relación, su evolución y su significado geopolítico.

Vale la pena enfatizar que la diplomacia vaticana en el mundo árabe se destaca de las relaciones interestatales
tradicionales. Su posición única, que combina las dimensiones religiosa y política, permite a la Santa Sede
desempeñar un papel que va más allá de la comprensión convencional de la diplomacia. La capacidad de llevar a
cabo un diálogo más allá de las divisiones políticas, el compromiso constante con la paz y la protección de los
derechos humanos, incluida la libertad religiosa, constituyen la singularidad de la presencia diplomática del Vaticano
en los países árabes. En una era de crecientes tensiones en la región de Medio Oriente, creciente polarización
religiosa y la búsqueda de nuevas formas de coexistencia de diferentes culturas y religiones, la diplomacia vaticana
está ganando importancia como uno de los pocos puentes entre el cristianismo y el Islam. Analizar sus mecanismos,
éxitos y fracasos puede proporcionar conclusiones valiosas para una comprensión más amplia de los desafíos
contemporáneos del diálogo intercivilizacional.

Este artículo no es sólo una presentación fáctica del esquema histórico y el estado actual de las relaciones, sino
también una reflexión crítica sobre el potencial, las limitaciones y las perspectivas para el desarrollo de la
comunicación diplomática entre el Vaticano y los estados árabes en el panorama internacional dinámicamente
cambiante de el siglo XXI.

El objetivo de este artículo es analizar las estrategias de comunicación utilizadas por el Papa Francisco en las
relaciones diplomáticas e interreligiosas con los países de Medio Oriente, con especial énfasis en: canales oficiales
de comunicación diplomática; visitas y reuniones directas; gestos y acciones simbólicas; comunicación verbal
(discursos, documentos, llamamientos); e iniciativas de diálogo interreligioso. El estudio identifica y caracteriza los
componentes clave de estas estrategias: diplomacia del encuentro, comunicación simbólica, discurso inclusivo y el
uso de las redes sociales y los canales diplomáticos tradicionales. El análisis sistemático de estas estrategias y sus
determinantes y efectos en el contexto de relaciones interculturales e interreligiosas complejas aborda las siguientes
preguntas de investigación: ¿Qué estrategias de comunicación utiliza el Papa Francisco en las relaciones con los
países y sociedades de Medio Oriente? ¿Hasta qué punto estas estrategias constituyen una continuación o una
ruptura con la diplomacia tradicional del Vaticano? ¿Cómo se adaptan estas estrategias a los diferentes contextos
políticos, culturales y religiosos de la región? ¿Cuál es la eficacia de estas estrategias para construir el diálogo y la
cooperación interreligiosos?

El artículo se basa en la hipótesis de que las estrategias de comunicación del Papa Francis’ se caracterizan por
una mayor franqueza, pragmatismo y uso del simbolismo intercultural en comparación con pontificados anteriores, lo
que puede traducirse en una mayor eficacia en la construcción de puentes de diálogo en la región. El artículo
también mostrará cómo la comunicación del Papa Francis’ ha contribuido a construir espacios para el diálogo
intercultural e interreligioso en un mundo marcado por polarizaciones, conflictos y crisis de origen religioso. También
examinará los esfuerzos diplomáticos de la Santa Sede bajo el liderazgo de Francis’ y su impacto en los procesos
de paz y la resolución de conflictos en diferentes partes del mundo.

2. El trasfondo

El Papa Pablo VI fue uno de los primeros papas en entablar un diálogo sistemático con los musulmanes. En su
encíclica “Ecclesiam Suam” (Papa Pablo VI 1964), destacó la necesidad de que la Iglesia se abra a otras religiones.
Consideraba que el Islam era una religión monoteísta que comparte muchos valores fundamentales con el
cristianismo, como la creencia en un solo Dios, la oración y la preocupación por la justicia social. Sin embargo, el
gesto más espectacular fue la peregrinación de Pablo VI a Tierra Santa en 1964. Fue el primer viaje de un Papa
fuera de Europa desde la Edad Media. Además de reunirse con el Patriarca de Constantinopla, Atenágoras I, el
Papa también estableció contactos con representantes del mundo árabe.

El Papa Pablo VI también llevó a cabo una activa actividad diplomática, participando en mediaciones sobre los
conflictos en el Medio Oriente. Después de la Guerra de los Seis Días, en 1967, se pronunció a favor de los
derechos de los palestinos a su propia tierra, al tiempo que enfatizaba el derecho de Israel a existir (Ignatowski
2009). Por tanto, pidió la paz y una resolución justa del conflicto. Pidió que Jerusalén, la ciudad santa de cristianos,
judíos y musulmanes, siga siendo una ciudad abierta (Papa Pablo VI 1967). El Papa apeló repetidamente a la paz
en el Líbano durante la guerra civil que se desarrollaba allí desde 1975, apoyando los esfuerzos de diálogo entre las
diferentes comunidades religiosas que viven en el país (Papa Pablo VI 1969).

En resumen, la actividad del Papa Pablo VI hacia el mundo árabe sentó las bases para un diálogo interreligioso
posterior. Su enfoque se caracterizó por el respeto al Islam como religión revelada y la comprensión de las
aspiraciones nacionales de los pueblos árabes. Al mismo tiempo, el Papa expresó su preocupación por los cristianos
que viven en países musulmanes. Al mismo tiempo, cabe destacar que su posición sobre las cuestiones políticas en
Oriente Medio es equilibrada.

Juan Pablo II (1978–2005) continuó y desarrolló significativamente el diálogo con el mundo árabe iniciado por
Pablo VI. Su enfoque se caracterizó por una intensidad aún mayor de contactos y gestos más audaces hacia el
mundo del Islam. Juan Pablo II creía profundamente en la posibilidad del diálogo entre religiones monoteístas. En su
encíclica “Redemptor hominis” (1979), enfatizó las raíces comunes del cristianismo y el Islam en la tradición
abrahámica. En sus declaraciones, a menudo se refería a la figura de Abraham como el padre común de la fe para
judíos, cristianos y musulmanes. Siguiendo el ejemplo del Papa Pablo VI, Juan Pablo II emprendió una
peregrinación a personas y naciones de diferentes puntos de vista y religiones. Sin duda, el punto de inflexión de los
viajes papales fue la visita de Juan Pablo II a Marruecos en 1985, por invitación del rey Hassan II. El experto
vaticano Gian Franco Svidercoschi recuerda que el Papa tenía dudas sobre visitar un país cuya religión oficial es el
Islam. Rey Hassan II’su insistencia convenció a Juan Pablo II (Przondziono 2015).

Fue el primer discurso de un Papa ante una comunidad musulmana tan grande. El 19 de agosto de 1985, en
Casablanca, 80.000 jóvenes musulmanes escucharon las palabras del discurso de Juan Pablo II. El entonces obispo
de Roma se dirigió al público en el estadio con las palabras: “Además, es como creyente que vengo a ustedes hoy.
Es muy sencillo que quisiera dar hoy aquí el testimonio de lo que creo, de lo que deseo para el bienestar del pueblo,
de mis hermanos, y del pueblo, de mis hermanos, y de lo que, por experiencia, considero útil para all” (Papa Juan
Pablo II 1985). Sin duda, este acontecimiento marcó la dirección de la estrategia de Juan Pablo II en las relaciones
con el Islam, contribuyendo a relaciones más profundas entre los seguidores de ambas religiones.

En el Año Santo del Jubileo de 2000, Juan Pablo II hizo una peregrinación a Tierra Santa, donde se reunió con
el Gran Mufti de Jerusalén y líderes musulmanes. Su oración en el Muro de los Lamentos se convirtió en un símbolo
conmovedor del diálogo entre el hombre y Dios y el hombre, independientemente de la religión (Papa Juan Pablo II
2000a). Sin duda, la histórica visita de Juan Pablo II a Siria en 2001 fue de particular importancia en la comunicación
intercultural con el Islam (Papa Juan Pablo II 2001). Durante la visita, el obispo de Roma se convirtió en el primer
Papa en entrar en la mezquita omeya de Damasco. Esta mezquita tiene un significado especial no sólo para el
mundo del Islam sino también para los cristianos, porque según la tradición, en el interior de la mezquita se
encuentra la tumba de San Juan Bautista.

Juan Pablo II siempre ha adoptado una posición clara sobre los conflictos de Oriente Medio. Su actitud hacia la
guerra estuvo marcada por experiencias personales de su juventud. Además, defendió sistemáticamente la
búsqueda y el logro de una paz duradera.

La Guerra del Golfo en 1991 no fue diferente. El Papa se opuso firmemente a la guerra y envió enviados
especiales a Bagdad y Washington. Su posición fue criticada por algunos países occidentales, pero ganó
reconocimiento en el mundo árabe. También se opuso firmemente a la invasión de Irak en 2003. El Papa hizo todo
lo posible para disuadir al presidente estadounidense George W. Bush Jr. de la guerra. Al mismo tiempo, condenó
enérgicamente el terrorismo, especialmente después de los ataques al World Trade Center en 2001, al tiempo que
advirtió contra la identificación del Islam con el terrorismo. Esta postura ayudó a evitar tensiones interreligiosas y
también fue recibida positivamente en los países árabes. Juan Pablo II apoyó sistemáticamente el derecho de los
palestinos a su propio Estado, al tiempo que reconoció el derecho de Israel a existir dentro de fronteras seguras.
Durante su visita a Tierra Santa se reunió con el Presidente Yasser Arafat en Belén (Papa Juan Pablo II 2000b).

En resumen, la comunicación de Juan Pablo II con el mundo árabe se caracterizó por el compromiso personal y
el coraje al entablar un diálogo con el Islam. Estas relaciones también se caracterizaron por una oposición constante
a las guerras en Oriente Medio, manteniendo al mismo tiempo una posición equilibrada en cuestiones puramente
políticas. Juan Pablo II siempre se distinguió por su profundo respeto por el Islam como religión y también se
preocupó por la justicia social y los derechos humanos. Sin duda, su pontificado sentó bases sólidas para el diálogo
católico-musulmán contemporáneo.

Finalmente, el Papa Benedicto XVI (2005–2013) llevó a cabo una comunicación compleja y a menudo
controvertida con el mundo árabe. Su enfoque era diferente al de sus predecesores; era más teológico e intelectual,
lo que llevó tanto a profundizar el diálogo como a graves crisis de comunicación.

El profesor de teología Joseph Ratzinger tenía un profundo conocimiento del Islam y sus relaciones con el
cristianismo. Por tanto, como Benedicto XVI, su acercamiento al Islam fue más académico y teológico que el de sus
predecesores. El Papa creía en un diálogo basado en la razón y la verdad, no sólo en las emociones y los gestos
simbólicos. Esta tendencia en las enseñanzas de Benedicto XVI fue particularmente evidente en su libro Jesús de
Nazaret (2007), en el que enfatizó la esencia y la importancia de los logotipos en la religión. Este enfoque fue el
punto de partida de la comunicación del Papa con el mundo islámico. Una conferencia de Benedicto XVI en la
Universidad de Ratisbona en 2006 ensombreció las relaciones con el Islam. El Papa citó la declaración del
emperador bizantino Manuel II Paleólogo del siglo XIV: “Muéstrame exactamente lo que Mahoma trajo que era
nuevo, y allí encontrarás cosas sólo malvadas e inhumanas, como su orden de difundir con la espada la fe que
predicó”. (Papa Benedicto XVI 2007). Esta cita fue recibida por la comunidad musulmana como un ataque del Papa
al Islam. Mientras que Benedicto XVI sólo citó la afirmación y, como explicó más tarde, no apoyó las polémicas de
Manuel II Paleólogo.

Así, se produjo una grave crisis en las relaciones entre el Vaticano y el mundo islámico, y especialmente con la
Universidad de Al-Azhar en El Cairo, donde operaba el Comité Permanente de Al-Azhar para el Diálogo entre las
Religiones Monoteístas. El discurso provocó la congelación del diálogo entre las dos instituciones. Es necesario
resaltar un hecho importante, que se menciona esporádicamente al analizar las relaciones católico-musulmanas. El
entonces arzobispo de Buenos Aires, el cardenal Jorge Bergoglio, criticó el discurso del Papa Benedicto XVI en
Ratisbona en 2006 (Papa Benedicto XVI 2006). Afirmó entonces que las palabras pronunciadas por Benedicto en
los años 20 contribuyeron a la destrucción de las relaciones con el Islam, que Juan Pablo II venía construyendo
desde hacía veinte años (Baverstock 2013). Y aunque después de la conferencia de Ratisbona, Benedicto XVI se
vio obligado de alguna manera a dirigir más atención al mundo del Islam, la posición firme y obviamente correcta del
Papa condenando los ataques terroristas contra los cristianos en Egipto llevó a la parte egipcia a romper las
relaciones religiosas entre Al-Azhar. Universidad y el Vaticano en enero de 2011. Esta acción fue una expresión de
indignación por las palabras de Benedicto XVI sobre el ataque terrorista a la iglesia copta en Alejandría (Košciński
2011). Durante la oración del Ángelus, el Papa dijo: “Este despreciable gesto de muerte, como el bombardeo de los
cristianos en Irak para obligarlos a abandonar el país, es un insulto a Dios y a toda la humanidad, que ayer mismo
oró por la paz y comenzó un nuevo año con esperanza” (Papa Benedicto XVI 2011). La oposición del Papa a la
discriminación religiosa y la intolerancia, dirigida principalmente a los cristianos, fue también un llamamiento a las
autoridades políticas para que participaran más en garantizar la seguridad de todos los residentes de Egipto. Los
teólogos musulmanes del Centro de Estudios Islámicos de la Universidad Al-Azhar anunciaron que congelarían
indefinidamente el diálogo con el Vaticano, porque se repiten las declaraciones negativas del Papa sobre la
supuesta discriminación a la que están expuestos los seguidores de otras religiones en Oriente Medio. Además, un
asesor del Gran Imam de Al-Azhar, el jeque Ahmed al-Tayyeb, afirmó que el Papa había alegado repetidamente que
los no musulmanes eran perseguidos en los países musulmanes de Oriente Medio, lo que está lejos de la verdad y
constituye inaceptable e inadmisible injerencia en los asuntos internos del Estado (Reuters 2011).

Las relaciones mutuas se hicieron aún más difíciles con las declaraciones de Sandro Magister, Bloody
Christmas Between the Niles and the Indues (Magister 2011). El Gran Imam afirmó que Benedicto XVI debería
enviar un mensaje al mundo árabe que fuera capaz de restablecer puentes de confianza y disipar las causas de los
malentendidos. El Vaticano guardó silencio sobre estas exigencias, mientras que un periodista de un diario italiano
resumió la declaración de Ahmed al-Tayyeb de la siguiente manera: “el imán no quiere entender quiénes son las
víctimas del fanatismo, y ante un ataque tan grave contra los cristianos egipcios, consideraba que era su deber
tomar represalias contra el Papa quien pidió la protección de los fieles en East” (Magister 2011).

En resumen, la actitud reticente de Benedicto XVI hacia el diálogo religioso con el Islam, combinada con
declaraciones justificadas y emotivas sobre la defensa de los cristianos víctimas de ataques terroristas en Oriente
Medio, provocó que las relaciones de diálogo entre el Vaticano y Al-Azhar se congelaran durante varios años. Esta
situación también fue causada por la actitud de oposición del Gran Imam de Al-Azhar, Sheikh Ahmed al-Tayyeb, y
sus excesivas expectativas hacia el Papa Benedicto. A pesar de la situación de crisis, el portavoz papal, el cardenal
Federico Lombardi, aseguró entonces al público que el Vaticano se esforzaba por normalizar las relaciones mutuas
con Egipto. El Papa Benedicto XVI emprendió un proceso de múltiples etapas para reparar las relaciones con el
mundo islámico. Se reunió con embajadores de países musulmanes en el Vaticano y también invitó a
representantes del mundo islámico a dialogar. Otro acontecimiento importante fue la visita a la Mezquita Azul de
Estambul durante el viaje papal a Turquía en 2006. Sin duda, el pontificado del Papa Benedicto XVI en el ámbito de
las relaciones con el Islam reveló nuevas perspectivas, en las que el diálogo se basaba en la honestidad intelectual
junto con una comprensión más profunda de las diferencias teológicas. De esta manera se desarrollaron las bases
para un diálogo más consciente. La forma de comunicación de Benedicto XVI con el mundo árabe reveló las
posibilidades y limitaciones de un enfoque intelectual del diálogo interreligioso. A pesar de las crisis, su pontificado
contribuyó a una profundización del entendimiento mutuo a nivel teológico y académico.

Sin duda, las experiencias de Benedicto XVI en las relaciones con el Islam influyeron claramente en el estilo de
comunicación del Papa Francisco con el mundo árabe. Francisco adoptó un enfoque del diálogo mucho más
emocional y simbólico, evitando formulaciones teológicas controvertidas.

3. Revisión de literatura

El análisis de la literatura existente revela un vacío de investigación sobre el análisis sistemático de las
estrategias de comunicación del Papa Francis’ en el contexto de las relaciones con los países de Medio Oriente. Los
estudios existentes se centran principalmente en iniciativas individuales: visitas a los Emiratos Árabes Unidos, Irak y
Bahréin (Piwko y Sawicka 2024) o aspectos seleccionados del diálogo interreligioso (Catalano 2022; Yucel y Tahir
2021), pero no existe un enfoque integral de las estrategias de comunicación en la dimensión regional. La literatura
que trata directamente sobre la comunicación intercultural del Papa Francis’ con los países de Medio Oriente es
relativamente modesta. La investigación en esta área está a cargo de Anna Solarz y Joanna Kulska (Kulska y
Solarz 2021; Solarz y Kulska 2025). Importantes estudios en esta área fueron presentados por quienes analizaron
el papel del papado en los conflictos de Medio Oriente (Impagliazzo 2019) y examinar el diálogo cristiano-
musulmán durante el pontificado Francis’ (Siddiqui 2018).

La literatura existente sobre comunicación intercultural en la diplomacia papal (Salomón 1984) indica una
evolución del enfoque de la Santa Sede respecto del diálogo con el Islam (Pratt 2021), empezando por las
innovadoras iniciativas del Concilio Vaticano II (Pratt 2010), mediante las acciones de Juan Pablo II (Weigel 2020;
Olizar 2021), y finalizando con el pontificado de Benedicto XVI (Massmann 2023).

Los estudios sobre la comunicación intercultural en un contexto religioso enfatizan la importancia de las
diferencias en los sistemas de valores, símbolos y prácticas (Neuliep 2018). El diálogo interreligioso como forma de
comunicación intercultural requiere una sensibilidad particular hacia el contexto cultural e histórico (Abu-Nimer y
Alabbadi 2017). La comunicación intercultural en el contexto de la diplomacia religiosa es un área de investigación
interdisciplinaria que combina elementos de las ciencias de la comunicación, las relaciones internacionales, los
estudios religiosos y los estudios culturales. Investigaciones anteriores sobre la diplomacia vaticana se han centrado
principalmente en sus aspectos históricos (Coppa 2008) y el análisis de las relaciones de la Santa Sede con los
Estados individuales (Troya 2018). La comunicación intercultural en la dimensión religiosa ha sido ampliamente
descrita por Martillo (2012) și Neuliep (2018), quienes enfatizan la importancia del contexto cultural y religioso en
los procesos de comunicación. El concepto de cultura “de encuentro” (cultura del encuentro), discutido por Spadaro
(2019) și Ivereigh (2019), es crucial para comprender la especificidad de la comunicación intercultural del Papa
Francis’.

La comunicación diplomática es un tipo especial de comunicación internacional, caracterizada por la
formalización, el protocolo y los mensajes multicapa (Berridge 2015). Los estudios sobre la diplomacia vaticana
enfatizan su carácter único, combinando elementos de la diplomacia estatal tradicional con una misión religiosa y
moral (Troya 2018). Una característica especial de la comunicación diplomática de la Santa Sede es su doble
función, siendo a la vez sujeto de derecho internacional y centro institucional de la Iglesia católica. Esta dualidad
afecta las estrategias de comunicación, que deben tener en cuenta tanto la dimensión política como la religiosa
(Hatzopoulos y Petito 2014).

En el rico mosaico de las relaciones internacionales contemporáneas, las relaciones entre la Santa Sede y el
mundo árabe constituyen un área de la diplomacia fascinante, aunque a menudo poco investigada. La comunicación
diplomática del Vaticano con los países árabes es una compleja red de contactos formales e informales que se han
desarrollado a lo largo de los siglos y en las últimas décadas se han vuelto particularmente importantes frente a los
desafíos globales (Impagliazzo 2019). Este trabajo examina la naturaleza específica de la diplomacia vaticana en
una región donde el catolicismo sigue siendo una religión minoritaria y el Islam es la fe dominante que da forma a la
cultura, la sociedad y la política. Sin embargo, esta asimetría religiosa no constituye un obstáculo sino que crea un
espacio único para el diálogo interreligioso, que se ha convertido en uno de los pilares de la diplomacia papal
contemporánea.

El artículo muestra la evolución de las relaciones diplomáticas de la Santa Sede con los países árabes, desde
las tensiones históricas hasta las iniciativas de cooperación contemporáneas. Este estudio se centra en el
pontificado del Papa Francisco, quien, a través de numerosas acciones atípicas hacia los musulmanes, el Islam y
Oriente Medio, hizo de su reinado en la Sede de Pedro un gran avance en las relaciones Iglesia-Islam (Aguilar
2021). Por supuesto, tal actividad intercultural fue posible gracias a diversas iniciativas iniciadas por el Concilio
Vaticano II y a las bases sentadas por papas anteriores, quienes a través de sus peregrinaciones y declaraciones
abrieron nuevos canales de comunicación.

Cabe mencionar aquí el documento innovador del Concilio Vaticano II—Declaración sobre la relación de la
Iglesia con las religiones no cristianas Nostra Aetate proclamada por Su Santidad el Papa Pablo VI el 28 de octubre
de 1965 (Concilio Vaticano II 1965). Esta declaración, por primera vez en la historia de la Iglesia, se refería
positivamente al Islam, reconociendo elementos comunes de fe y pidiendo entendimiento mutuo. El tercer punto se
dedicó íntegramente al Islam. Indicó que el fundamento de las relaciones mutuas es el Dios Único, el Creador del
cielo y de la tierra (Concilio Vaticano II 1965, pág. 3). Las resoluciones del Concilio Vaticano II contribuyeron
significativamente a una nueva apertura en la conducción de la actividad de diálogo entre las dos religiones.

4. Métodos

La metodología se basa en el análisis del contenido de los documentos, discursos y gestos oficiales del Papa y
su recepción en la región. Los resultados indican la efectividad de las estrategias de comunicación adoptadas en la
construcción de nuevos espacios de diálogo a pesar de las complejas condiciones geopolíticas de la región. El
material de investigación incluye: el corpus de documentos oficiales y discursos del Papa Francisco sobre Medio
Oriente (2013–2025), incluyendo encíclicas, exhortaciones apostólicas, homilías, discursos durante viajes
apostólicos y mensajes ocasionales; documentación de gestos simbólicos y reuniones diplomáticas, incluidas
fotografías, grabaciones e informes oficiales del Vaticano, incluidos comunicados oficiales de la Oficina de Prensa
de la Santa Sede; análisis secundario de la recepción de los comunicados papales en los medios de Oriente Medio,
incluidas publicaciones seleccionadas en árabe, hebreo y farsi así como análisis de expertos en diplomacia vaticana
y representantes de las Iglesias orientales.

De particular importancia para un análisis completo y profundo de este tipo de comunicación son los
documentos conjuntos firmados con representantes de otras religiones. El Documento sobre la Fraternidad Humana
de 2019, firmado por Francisco y el Gran Imán de Al-Azhar, Ahmad al-Tayyeb, es sin duda innovador. También fue
significativo el llamamiento conjunto de Francisco y el rey Mohammed VI de Marruecos en relación con Jerusalén/Al-
Qods Acharif, la Ciudad Santa y el lugar de reunión. El artículo hace una contribución significativa a la investigación
sobre el papel de la comunicación en la diplomacia religiosa y sobre la evolución de la política exterior de la Santa
Sede.

El estudio utiliza un enfoque metodológico mixto, correspondiente al carácter interdisciplinario del análisis. El
uso del análisis de contenido cualitativo (Zhang y Wildemuth 2009) permitió un análisis temático de discursos y
documentos con el fin de identificar los principales motivos comunicativos. Esta herramienta analítica, utilizada a
menudo para el análisis de contenido, permite definir interpretaciones subjetivas del contenido (Hsieh y Shannon
2005, pág. 1278) y también facilita un enfoque empírico para el análisis de textos en el contexto de la comunicación
(Allen y Reser 1990). El estudio de las estructuras lingüísticas, así como de las metáforas y los marcos
interpretativos utilizados en la comunicación papal, requirió el uso del análisis del discurso (Taylor 2013). Por el
contrario, la comparación de las estrategias de comunicación del Papa Francis’ con las acciones de sus
predecesores hacia Oriente Medio estuvo respaldada por un análisis comparativo. También era necesario discutir
estudios de casos, en el sentido de análisis en profundidad de iniciativas de comunicación seleccionadas: visitas a
los Emiratos Árabes Unidos, Marruecos, Irak y Bahréin.

5. Análisis, Resultados y Discusión

5.1. La comunicación intercultural del Papa Francisco

En la intersección de la diplomacia y la religión, en el espacio del diálogo intercultural, la actividad del Papa
Francisco es un fenómeno digno de especial atención. Desde el inicio de su pontificado en 2013, Jorge Mario
Bergoglio ha asumido la misión de tender puentes entre diferentes culturas y religiones, centrándose en una
comunicación que traspase las barreras ideológicas, teológicas y políticas tradicionales. La diplomacia papal
Francis’ se caracterizó por una extraordinaria apertura al diálogo con representantes de otras religiones y culturas.
Sus acciones fueron más allá del marco convencional de la diplomacia vaticana, introduciendo nuevos elementos de
comunicación intercultural que se basaban en la franqueza, la simplicidad del mensaje y el compromiso auténtico en
los desafíos globales (Troya 2021).

Las investigaciones sobre el estilo de comunicación del Papa Francisco señalan sus rasgos característicos:
franqueza, sencillez del lenguaje, uso de metáforas tomadas de la vida cotidiana y capacidad de adaptar el mensaje
a diferentes destinatarios (Spadaro 2019; Papa Francisco e Ivereigh 2020).

Sin embargo, el análisis de las estrategias de comunicación de Francis’ requiere referencia a varios marcos
teóricos de las áreas de comunicación intercultural, diplomacia pública y estudios de la religión en las relaciones
internacionales. Para presentar este cuadro complejo, se utiliza este estudio Deardorff (2009) modelo de
competencia en comunicación intercultural, que enfatiza la importancia de la conciencia, el conocimiento, las
habilidades y las actitudes culturales en la comunicación efectiva entre representantes de diferentes culturas. Este
modelo es particularmente útil para analizar la adaptación del mensaje papal a los diferentes contextos culturales de
Medio Oriente. Darla Deardorff señala el proceso de adquisición individual de competencias interculturales, que son:
actitudes, conocimientos y habilidades. Sobre esta base, es posible lograr un nivel interactivo, es decir, resultados
internos y externos. Mediante actitudes adecuadas, debemos comprender el respeto, es decir, la apreciación de otra
cultura, la apertura expresada al abstenerse de juzgar, y la curiosidad y el descubrimiento, que resultarán en
tolerancia. Las siguientes etapas para adquirir competencia son el conocimiento y la comprensión. La
autoconciencia cultural y el conocimiento profundo de la cultura son importantes en esta etapa. Sobre esta base se
desarrollan habilidades, como escuchar, observar y evaluar, que permiten el análisis, la interpretación y la
referencia. Estos elementos permiten lograr los resultados internos deseados, los cuales son: adaptabilidad,
flexibilidad, perspectiva etnorelativista y empatía. Finalmente, los resultados externos deseados son una
comunicación y un comportamiento efectivos y apropiados en situaciones interculturales (Deardorff 2011; Deardorff
y Arasaratnam-Smith 2017). Dar forma a las competencias interculturales es un deber de la actualidad, debido a
cambios demográficos, tecnológicos, económicos, pacíficos y finalmente interpersonales (Lustig y Koester 2010,
pág. 3).

Analizando las actitudes, gestos y declaraciones del Papa Francisco, no hay duda de que ha alcanzado la
plenitud de estas competencias. Con su característica sencillez y franqueza, participó en diversas iniciativas
interculturales, a menudo sin tener en cuenta las críticas al medio ambiente o a los círculos ultracatólicos. El Papa
sabía perfectamente que sólo mediante la adquisición y el desarrollo de competencias interculturales es posible
llevar a cabo una diplomacia y una comunicación religiosa efectivas con comunidades con otros valores religiosos y
culturales.

5.2. Estrategias de comunicación del Papa Francisco en las relaciones con el Medio Oriente árabe

El pontificado de Francisco estuvo marcado por la intensificación de la actividad diplomática de la Santa Sede
en el Medio Oriente árabe, que se reflejó en las actividades de comunicación estratégicamente enfocadas del Papa.
En el contexto de la compleja situación geopolítica de la región, marcada por conflictos armados, una crisis
humanitaria y un dramático deterioro de la situación de las comunidades cristianas, la comunicación papal adquirió
un carácter multidimensional, abarcando tanto declaraciones diplomáticas oficiales como gestos pastorales
simbólicos. Estas estrategias, una síntesis de los métodos tradicionales de la diplomacia vaticana con formas
innovadoras de comunicación social, sirvieron para lograr los objetivos generales del pontificado: promover la paz,
proteger a las minorías religiosas y tender puentes de diálogo interreligioso e intercultural en una de las regiones
más inestables de el mundo contemporáneo.

5.2.1. Cultura del Encuentro

Desde el comienzo de su pontificado, el Papa Francisco ha enfatizado constantemente el diálogo interreligioso
como una estrategia de comunicación clave con los países árabes de Medio Oriente. La base de esta acción fue la
cultura del encuentro como estrategia fundamental, asumiendo el cruce de barreras culturales y religiosas a través
del diálogo directo (Catalano 2022). Este concepto asumió la primacía del encuentro sobre la doctrina. El diálogo
precede y permite la discusión teológica, y no al revés. Francisco consistentemente priorizó la construcción de
relaciones personales sobre la resolución de diferencias doctrinales. Un ejemplo sorprendente de diálogo
interreligioso entendido de esta manera fue la amistad entre el Papa Francisco y el Gran Imam de Al-Azhar Ahmad
al-Tayyeb. Ambos hombres buscaron un acuerdo, primero entre ellos y luego mostrando los planos de acuerdo entre
los seguidores de dos poderosas religiones monoteístas. La intimidad de los dos líderes religiosos se ha convertido
en un claro símbolo de la hermandad humana. En la actitud del Papa y del Gran Imán se ha hecho realidad lo que
antes había sido una objeción común a entablar un diálogo con el Islam. Hasta que Francisco tomó el trono de
Pedro, el diálogo interreligioso consistía en un debate entre personas interesadas en la alteridad y la diversidad
cultural. No había ningún modelo de cómo este diálogo, de lo cual se habla mucho, debería verse como (Barbato
2019).

El gran avance se produjo con el viaje apostólico papal a los Emiratos Árabes Unidos en febrero de 2019. Por
primera vez en la historia del papado, el obispo de Roma visitó la Península Arábiga, lo que en sí mismo ya era un
gesto comunicativo distinto e innovador. La visita papal también marcó un hito en las relaciones mutuas entre
cristianos y musulmanes, no sólo en la Península Arábiga sino en todo Oriente Medio (Barbato 2020).

Francisco viajó a los Emiratos Árabes Unidos para participar en la Conferencia Internacional de Fraternidad
Humana en Abu Dhabi, organizada en el 800 aniversario de la reunión de San Francisco de Asís con el sultán al-
Malik al-Kamil. Durante la Quinta Cruzada en 1219, Francisco de Asís decidió emprender una misión para predicar
el Evangelio entre los musulmanes. Francisco fue con intenciones pacíficas y sin deseo de entablar disputas, pero
se fijó como objetivo claro para este viaje acercar a los seguidores del Islam a Cristo, que murió en la cruz por la
salvación de todo ser humano. Este último santo sabía que la misión era difícil y que su final podía ser trágico,
porque terminaba en muerte. El camino que recorrió Francisco estuvo ciertamente dominado por muchos desafíos y
dificultades. El misionero fue encarcelado por el ejército del sultán, insultado y golpeado, pero no se dejó intimidar.
Gracias a su perseverancia en la misión emprendida, El 29 de agosto de 1219 puede considerarse la fecha
simbólica del inicio del diálogo religioso entre cristianos y musulmanes. Se desconoce el curso exacto del encuentro
de Francisco con el sultán al-Malik al-Kamil porque sólo tenemos el relato de San Buenaventura, escrito después del
encuentro en Damieta, Egipto. Se cree que Francisco pasó dos días con el sultán, durante los cuales le contó a al-
Malik sobre Cristo y su propia fe. Según la biografía de San Francisco escrita por San Buenaventura, el sultán notó
el entusiasmo del recién llegado de Asís y su valentía, por lo que lo escuchó con interés y quiso que permaneciera
más tiempo como invitado del sultán. La conclusión de esta reunión sigue siendo relevante hoy en día, a saber, que
nadie debe ser excluido del vínculo de hermandad, ni siquiera aquellos que son reacios o incluso hostiles a un grupo
específico de personas. El encuentro de San Francisco con el sultán es sin duda una prueba de que una relación
con el enemigo no siempre tiene por qué significar luchar pero puede ser una contribución al diálogo.

La conferencia de Abu Dhabi promovió muy claramente la idea del surgimiento y existencia de diferentes
religiones para lograr la paz para la humanidad. Los organizadores también enfatizaron la importancia de una fe
inquebrantable en los principios religiosos fundamentales. Sólo esa actitud, fortalecida por intenciones sinceras y un
sentido compartido de responsabilidad, puede garantizar una paz duradera entre las naciones y, en consecuencia, el
logro de la hermandad humana.

El viaje del Papa Francisco a los Emiratos Árabes Unidos se realizó bajo el lema: Hazme un instrumento de tu
paz y estaba provisto de un logo que representaba una paloma con una rama de olivo. Este símbolo hace referencia
a la descripción del diluvio, conocida por la tradición bíblica. Dios, queriendo salvar a la humanidad de la
destrucción, ordenó a Noé que entrara al arca con su familia. Francisco se refirió a esta imagen de la prehistoria
religiosa durante su discurso ante los participantes de la conferencia, diciendo: “nosotros también hoy, en nombre de
Dios, para preservar la paz, debemos entrar juntos, como una sola familia, en un arca que pueda navegar en el mar
tormentoso del mundo: el arca de la fraternidad” (Papa Francisco 2019).

El acontecimiento central de la estancia de Francis’ en los Emiratos Árabes Unidos fue la firma del Documento
sobre la Fraternidad Humana para la Paz y la Convivencia Mundial en Abu Dhabi el 4 de febrero de 2019. El
documento fue firmado por el Papa Francisco y el Gran Imam de Al-Azhar Ahmad Al-Tayyeb. Este documento es un
testimonio importante en las relaciones católico-musulmanas, al que los propios Autores dieron especial significado
entre otros establecidos recientemente. Así, el documento de Abu Dabi se convirtió en una nueva base sobre la que
comenzó la construcción del diálogo católico-musulmán 2.0. Sobre esta base, Francisco comenzó a implementar su
programa de construir puentes, no muros (Papa Francisco 2018), con especial énfasis en los encuentros
personales.

La estrategia de la cultura del encuentro como elemento de comunicación intercultural en la diplomacia religiosa
del Papa Francisco también se implementó durante sus otras visitas apostólicas a países árabes. En 2019,
Francisco viajó a Marruecos, en 2021 a Irak y en 2022 a Bahréin. Estas visitas tuvieron como objetivo reuniones con
representantes de autoridades estatales, así como establecer un diálogo directo con líderes religiosos y
comunidades locales. Durante estas visitas, Francisco enfatizó la importancia del respeto mutuo y la coexistencia
pacífica de diferentes grupos religiosos. En este punto, vale la pena destacar el evento especial de reunión de
Francis’ con el Gran Ayatolá de Irak, Ali Al-Husayni al-Sistani. Fue un acontecimiento histórico y sin precedentes en
los más de 1200 años de historia de las relaciones entre Christian– y Muslim. Esta visita fue de cortesía, duró 50
min y se desarrolló a puerta cerrada, sin la participación de medios de comunicación ni cámaras de televisión, y una
vez finalizada la reunión los hombres no emitieron una declaración conjunta. La intimidad del evento hizo que el
simbolismo de la conversación adquiriera gran importancia. La foto del Papa “en blanco y el Ayatolá en negro”
(Lefèvre 2021) rápidamente dio la vuelta al mundo, convirtiéndose en un comentario elocuente sobre el diálogo
privado de los dos líderes. Este encuentro se ha vuelto excepcional y simbólico, dando esperanzas de construir un
mundo mejor. El Gran Ayatolá es una persona con una influencia global en la comunidad chiíta y, sin embargo, es
extremadamente modesto en persona. Evita tomar fotografías y publicar sus actividades en Internet. También es
conocido por su considerable reserva en los contactos con líderes fuera del mundo chiíta. Por este motivo, parecía
imposible preparar un encuentro entre el Papa Francisco y el Gran Ayatolá de Irak. Sin embargo, a pesar de las
dificultades y, sobre todo, del compromiso de muchos defensores del diálogo, la reunión se llevó a cabo.

La sala en la que se reunían los líderes religiosos era de estilo minimalista y reflejaba el estilo de vida ascético
del ayatolá. Los interlocutores se sentaron uno al lado del otro y la comunicación se llevó a cabo con la ayuda de
intérpretes, cuya presencia no perturbó el ambiente directo y amigable. Cabe destacar que la modestia del
apartamento del Gran Ayatolá es consistente con la filosofía de vida del Papa Francisco, conocido por su sencillez y
rechazo al lujo. Desde el comienzo de su pontificado, Francisco dejó de vivir en los apartamentos papales del
Palacio Apostólico y eligió un apartamento más modesto en la Casa Santa Marta. También utilizó insignias más
modestas de autoridad papal y eligió vestimentas litúrgicas simples. Por otro lado, en sus discursos destacó
repetidamente el valor de la pobreza, criticando el consumismo excesivo. Según el Papa, el lujo excesivo puede
distanciar a los líderes de los problemas cotidianos de la sociedad (Papa Francisco 2013, pág. 41; 2015, págs. 7–
8). Por eso el encuentro entre el Papa Francisco y el ayatolá Ali Al-Husayni al-Sistani en su humilde hogar estuvo en
línea con la idea de un diálogo basado en la autenticidad y la humildad cercano a Francisco. El Papa quedó
impresionado por el estilo de vida ascético del líder espiritual y político chiita, quien, a pesar del gran respeto de la
sociedad, lleva una vida modesta. Cabe destacar que fue esta característica de simplicidad y modestia de la vida,
que unió a ambos líderes poderosos, la que se convirtió en la base para construir el entendimiento entre ellos, a
pesar de las diferencias teológicas y culturales que los dividieron.

El encuentro con el ayatolá Ali al-Sistani fue un ejemplo modelo de diplomacia religiosa. Los organizadores de
la reunión la prepararon utilizando la precisión del protocolo, observando estrictamente la etiqueta chiita durante la
visita a la casa del ayatolá. Francisco mantuvo la cautela teológica, evitando declaraciones doctrinales, pero se
enfatizaron particularmente los valores sociales comunes. Después de la reunión con el Papa, el ayatolá Ali Al-
Husayni al-Sistani, en un comunicado emitido, expresó su preocupación por los problemas que enfrentan varias
naciones, entre ellos la pobreza, la persecución religiosa, la opresión política, la falta de justicia social y las guerras.
El clérigo destacó particularmente la situación de los palestinos en los territorios ocupados y pidió a los líderes
religiosos mundiales que se opongan a la opresión, la injusticia y la pobreza (La Oficina de Al-Sayyid Al-Sistani
2021).

5.2.2. Estrategia para institucionalizar el diálogo

El viaje papal a Bahréin en noviembre de 2022 fue otra etapa en la estrategia de comunicación expresada a
través de la institucionalización del diálogo. El propósito de la visita de Francis’ al país de los Dos Mares fue
participar en el Foro de Diálogo de Bahréin, bajo el lema “Oriente y Occidente para la Convivencia Humana”. Este
foro fue un evento internacional con alcance global y también se caracterizó por un nivel académico, ya que contó
con la asistencia de numerosos teólogos eminentes y expertos en diálogo interreligioso. En su discurso ante los
miembros del Consejo Musulmán de Ancianos, Francisco pronunció el mensaje: “Dios es la fuente de la paz. (...)
Nosotros, que creemos en él, estamos llamados a promover la paz con herramientas de paz, como el encuentro, las
negociaciones pacientes y el diálogo, que es el oxígeno de la convivencia pacífica” (Papa Francisco 2022c).
También fue en este contexto que se reveló la estrategia de comunicación política del Papa. El Islam es la religión
oficial en Bahréin y la ley Sharia está en vigor allí, pero los cristianos y seguidores de otras religiones disfrutan de
libertad de religión y culto. La dinastía gobernante Al-Khalifa ha promovido durante mucho tiempo una política
religiosa tolerante. Este contexto ha permitido a Francisco llevar a cabo un diálogo abierto sobre la libertad religiosa
en la región.

El uso del diálogo interreligioso como instrumento de la diplomacia vaticana fue sin duda un elemento innovador
de la comunicación del Papa Francis’. El Papa involucró a líderes religiosos como socios clave en la construcción de
la paz y la estabilidad en la región. Esto reveló tres niveles de tal compromiso. El mencionado diálogo institucional,
iniciado en 2017 durante la visita papal a Egipto. En aquel momento, hubo un nuevo comienzo en el diálogo
vaticano-musulmán, a través del fortalecimiento de las relaciones con la Universidad Al-Azhar de El Cairo, tras un
período de enfriamiento de las relaciones durante el pontificado de Benedicto XVI. Además, hubo numerosas
consultas a este nivel con el Real Instituto de Relaciones Interreligiosas de Jordania, así como cooperación con el
Consejo Interreligioso de Líderes Religiosos de Bahréin.

El segundo nivel de compromiso fue el diálogo intelectual, que promovió la investigación teológica y ética
conjunta, además de apoyar conferencias y publicaciones científicas sobre el diálogo cristiano-musulmán. El tercer
nivel, por otro lado, fue el diálogo social, promoviendo iniciativas humanitarias conjuntas y apoyando proyectos
educativos que promovieran el entendimiento y el conocimiento mutuos. Cabe destacar aquí que esta estrategia ha
tenido un efecto tangible, implementada. Se creó el Comité Superior para la Fraternidad Humana, que incluye
representantes de diversas religiones. Además, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaró el 4 de febrero
como Día Internacional de la Fraternidad Humana.

5.2.3. Estrategia de comunicación simbólica

La estrategia de comunicación simbólica del Papa Francisco en las relaciones con Oriente Medio se basa en
varios principios fundamentales que pueden justificarse pragmáticamente. El Papa creía que el diálogo auténtico
requiere presencia física y contacto directo. Sólo las relaciones establecidas “cara a cara” garantizan una
comprensión a largo plazo. Así lo demostraron sus visitas a Jordania, Palestina, Israel, Egipto, Marruecos, Irak, los
Emiratos Árabes Unidos y Bahréin. No eran sólo ceremoniales sino una concretización de la creencia de que la
reconciliación requiere llegar al otro lado, la persona, la sociedad. El simbolismo de la inclusión fue útil para lograr
estos objetivos. Francisco utilizó conscientemente gestos con un profundo significado simbólico, cruzando barreras
lingüísticas y culturales. Francisco utilizó voluntariamente “un momento de silencio” como período de contemplación,
oración, reflexión o meditación silenciosa; lo usó como un ritual especial porque expresa más que un discurso lleno
de patetismo. Francisco utilizó este gesto durante una oración conjunta por las víctimas del terrorismo durante su
visita a Mosul, Irak (Papa Francisco 2021b).

La elección de lugares simbólicos también fue importante en esta estrategia: la oración en el Muro de las
Lamentaciones en Jerusalén, así como en el muro de separación israelí en Belén. Este gesto papal fue recibido con
aplausos por parte de los palestinos, que perciben el muro como un símbolo de la ocupación israelí y el apartheid
(Beaumont 2014). Allí también oró por un momento en silencio y contemplación. El silencio se ha convertido en un
ritual universal que no requiere justificación teológica y, al mismo tiempo, crea un espacio para una experiencia
espiritual compartida. La estrategia del silencio, especialmente en un mundo dominado por el ruido y el ruido de la
información, adquiere un significado especial. Un acontecimiento revolucionario cuyo papel principal fue la oración
contemplativa del Papa Juan Pablo II durante su última peregrinación a Polonia en 2002. En la catedral de Wawel
en Cracovia, el Papa recitó la oración del breviario en absoluto silencio durante media hora. El evento fue
retransmitido en directo por la Televisión Polaca a todo el mundo. Los testigos del suceso que estuvieron presentes
dentro de la iglesia informaron que el único sonido que se escuchó en la enorme catedral fue el silencioso zumbido
de las cámaras de televisión que funcionaban. Hubo un silencio abrumador por todas partes, que resultó ser el
mejor retiro de sus vidas (Papiež Nadziei 2002; Bbalk 2019). La realización de tales gestos es una señal clara y un
mensaje para el mundo, que demuestra la igual dignidad de todas las tradiciones religiosas. También justifica la
necesidad de derribar barreras y estereotipos históricos.

El análisis del material de investigación nos permite distinguir tres categorías de actividades de comunicación
simbólica. Los primeros son gestos de respeto hacia el Islam, entre los que el fundamental es quitarse los zapatos
antes de entrar a la mezquita, según la tradición musulmana (Letsch 2014). Cabe señalar aquí que este gesto de
respeto también fue realizado por los predecesores de Francis’, ambos Juan Pablo II (Schneider 2001) y Benedicto
XVI (Popham 2006), por lo que no es un evento especial. Sin embargo, durante cada visita papal a la mezquita, los
medios de comunicación prestan especial atención al elemento de quitarse los zapatos. De esta manera, este gesto
adquiere un significado especial, pasando de alguna manera a un segundo plano otros acontecimientos, palabras y
compromisos, a menudo mucho más importantes e innovadores, resultantes de la visita papal a la mezquita.

La segunda categoría son los gestos de solidaridad con las víctimas de los conflictos. Un ejemplo fueron las
visitas papales a Lampedusa en Italia en 2013 y al campo de refugiados de Moria en Lesbos en 2016. Mientras
estuvo en Lampedusa, Francisco compró tarjetas telefónicas internacionales para refugiados para que pudieran
comunicarse con sus familias. Este simple gesto demostró lo importante que es estar con otra persona, aunque sea
por teléfono (Kazimierczuk 2013). Una dimensión especial de solidaridad con todos los afectados por las
actividades del grupo terrorista Estado Islámico en Irak fue la oración papal en la Plaza de las Cuatro Iglesias,
también conocida como Hosh Al Bieaa, en Mosul en 2021. Tenía un profundo significado simbólico y religioso. Había
cuatro iglesias cristianas en la plaza: una iglesia católica siríaca, una iglesia ortodoxa armenia, una iglesia caldea y
una iglesia ortodoxa siríaca, todas las cuales fueron destruidas por el Estado Islámico. El mensaje fundamental de la
oración fueron las palabras: “La fraternidad es más duradera que fratricide” (Papa Francisco 2021b). Este lema se
convirtió en el manifiesto y la visión del Papa de superar el conflicto religioso volviendo a los valores humanitarios
fundamentales. La oración en medio de las ruinas era un lamento por el sufrimiento y al mismo tiempo una
proclamación de esperanza de renacimiento. Por eso el Papa apeló al rechazo de matar a otras personas, librar la
guerra supuestamente en nombre de Dios y al odio. En su oración, Francisco recordó los símbolos del lugar: la
Mezquita de Al-Nouri con su minarete de Al-Hadba y la Iglesia de Nuestra Señora de la Hora, que son signos del
perenne deseo humano de estar cerca de vosotros. El reloj de la iglesia recuerda a los transeúntes que la vida es
corta y el tiempo es precioso. Por eso es tan importante realizar el plan divino de amor, paz y reconciliación en el
corto tiempo de la vida terrestre (Papa Francisco 2021b). La presencia del Papa Francisco en Mosul y la oración en
esta plaza especial se ha convertido en un acto simbólico de reconsagración del lugar donde la violencia debe ser
superada por el amor, y la destrucción da esperanza de renacimiento.

La última y tercera categoría de comunicación simbólica son las iniciativas de paz. Francisco, como mediador
en la cuestión palestina, organizó una reunión de oración por la paz en los Jardines del Vaticano el 8 de junio de
2014. Al evento asistieron el presidente israelí Shimon Peres, el presidente de la Autoridad Palestina Mahmoud
Abbas y el patriarca Bartolomé, mientras que el anfitrión, Francisco, dijo: “El establecimiento de la paz exige coraje,
mucho más que guerra. Pide coraje para decir sí al encuentro y no al conflicto: sí al diálogo y no a la violencia; sí a
las negociaciones y no a las hostilidades; sí al respeto de los acuerdos y no a los actos de provocación; sí a la
sinceridad y no a la duplicidad. Todo esto requiere coraje, requiere fuerza y tenacidad (Papa Francisco 2014).

Una interesante iniciativa de paz fue la ceremonia de cuidado de los árboles. Durante su visita a Bahréin,
Francisco, junto con el rey Hamad ibn Isa Al-Khalifa y el patriarca ecuménico Bartolomé de Constantinopla, regaron
el Árbol de la Paz en los jardines reales. Este evento simbolizó su preocupación compartida por el futuro del diálogo
musulmán cristiano. El agua es un atributo de la vida y, de manera especial, representa la necesidad de un alimento
constante de los procesos de paz. Además, el agua en ambas tradiciones religiosas, cristiana y musulmana,
muestra la bendición de Dios; así, regar un árbol se convierte en un acto de reconocimiento de Dios como fuente de
vida y paz. De manera similar, la acción conjunta de Francisco y el rey Hamad fue una expresión de responsabilidad
mutua por el crecimiento y desarrollo del futuro. El acto de regar en sí es un símbolo elocuente de paciencia,
necesario para luchar por el cambio. Así como un árbol necesita tiempo para crecer, la paz requiere cuidados
constantes y tiempo para echar raíces profundas. Cabe mencionar aquí que las actividades proecológicas
estuvieron en línea con las enseñanzas de Francisco, quien enfatizó la importancia del cuidado del medio ambiente
natural, especialmente en la encíclica Laudato Si’ (Papa Francisco 2015). Finalmente, el simple hecho de regar el
árbol rompió el rígido marco del protocolo diplomático, convirtiéndose en una implementación práctica del
llamamiento papal hecho durante su primer discurso en Bahréin. Francisco dijo entonces: “¡Trabajemos juntos!
¡Trabajemos al servicio de la unión y la esperanza! Estoy aquí, en esta tierra del Árbol de la Vida, como sembrador
de paz” (Papa Francisco 2022a). El simbolismo del árbol en sí también es importante, como organismo longevo, y
por ello da esperanzas de que las relaciones establecidas durante la visita sean duraderas y den buenos frutos en el
futuro.

El uso de gestos universales en la estrategia de comunicación simbólica del Papa es comprensible para toda
persona. Estos actos trascienden barreras culturales y religiosas, y al mismo tiempo son una expresión de cuidado
que no requiere explicación ni traducción cultural. En particular, el simbolismo del riego del árbol de la paz por parte
del Papa Francisco y el rey Hamad ibn Isa Al-Khalifa de Bahréin representa un enfoque innovador de la diplomacia
religiosa, que combina dimensiones espirituales, ecológicas e interreligiosas en un simple gesto de gran importancia
(Papa Francisco 2022b).

Estas estrategias han dado resultados concretos. El documento sobre la fraternidad humana firmado
conjuntamente con el Gran Imam de Al-Azhar, así como la histórica visita papal a Irak, han demostrado que la
comunicación simbólica puede traducirse en un cambio político y social real. Finalmente, en la era de las redes
sociales y la comunicación global, un símbolo poderoso a menudo habla de manera mucho más efectiva que los
documentos largos. Francisco comprendió perfectamente la importancia de un solo gesto, realizado de forma
sincera y espontánea. Los gestos innovadores llegaron a millones de personas en todo el mundo y podrían tener un
impacto significativo en el cambio de la narrativa de las relaciones interreligiosas en el Medio Oriente. El simbolismo
de este tipo de estrategia de comunicación por parte del jefe de la Iglesia católica se convirtió en una herramienta
práctica para construir la paz en una de las regiones más propensas a conflictos del mundo.

5.2.4. Estrategia de encuadre

Al analizar el discurso de los documentos y discursos papales, revela el uso consciente de marcos
interpretativos específicos en la comunicación sobre Oriente Medio. Es un sistema retórico sofisticado que sirve para
transformar la percepción de los conflictos regionales desde una perspectiva confrontativa a una dialógica y pacífica.
En su base se encuentra el marco del “Common Home” (Casa Comune). Francisco ha presentado constantemente
Oriente Medio como un “hogareño común de todas las tradiciones religiosas, no como un campo de batalla y una
competencia. El diálogo con los musulmanes en el territorio dominado por ellos muestra una redefinición estratégica
del espacio, desde el territorio del “other”, a menudo el enemigo, hasta una patria espiritual común (Haszczyński
2019).

El Papa Francisco era visto como un peregrino de paz y, en virtud de su función como jefe de Estado del
Vaticano, también como diplomático. Sin embargo, cabe destacar que los cambios dinámicos en la región de Medio
Oriente y las reorganizaciones políticas en países clave del mundo, en cierto modo, provocaron que Francisco
adoptara la actitud de un peregrino, es decir, una figura espiritual, no política. uno. Esto fue una evitación consciente
de los flamencos diplomáticos por parte del Papa. El papel de un diplomático en zonas de conflicto es la mediación
política y asume la función de negociador. Por supuesto, el Vaticano lleva a cabo una diplomacia activa a través del
Secretario de Estado y nuncios apostólicos, y el propio Francisco participó en iniciativas de paz específicas, como
intentos de mediación de diálogo con varias partes en los conflictos.

La esencia del pontificado Francis’ se refleja mucho mejor en el marco del peregrino de la paz, porque su
enfoque de los conflictos es profundamente espiritual y moral, yendo más allá de los cálculos diplomáticos
pragmáticos. El trágico diagnóstico de la situación actual en el mundo fue la famosa afirmación: “La actual Tercera
Guerra Mundial se libró poco a poco (Papa Francisco 2023a). Al mismo tiempo, estas palabras tenían una
dimensión profética y no sólo una conclusión analítica. La misión papal era predicar el Evangelio de la paz. Por eso
sus visitas a zonas de conflicto, como Irak, fueron de carácter pastoral, porque acudió al sufrimiento como pastor
(Płociński 2021).

Sin embargo, las diferencias entre los marcos de peregrino de la paz y diplomático son significativas. El
diplomático busca un compromiso entre las partes en conflicto, mientras que el peregrino de la paz representa
valores absolutos: justicia, verdad y dignidad humana. Francisco no busca un “intermedio entre el agresor y la
víctima, sino que pide conversión y respeto por el derecho internacional. El marco del peregrino de la paz es más
apropiado porque captura mejor los fundamentos teológicos del trabajo de Francis’ y su creencia de que una paz
duradera requiere transformación espiritual, no sólo acuerdos políticos.

El marco de la hermandad abrahámica. El Papa enfatiza constantemente las raíces comunes de las tres
religiones monoteístas, llamando a musulmanes y judíos hermanos en la fe de Abraham“. Un excelente ejemplo fue
el encuentro interreligioso en Ur, lugar de nacimiento de Abraham (Papa Francisco 2021a). No es casualidad que el
Papa pronunciara sus discursos más importantes en lugares de especial importancia para todas las tradiciones
abrahámicas. El uso estratégico de la genealogía espiritual común de las tres religiones monoteístas ha demostrado
aún más la necesidad de que los seguidores actúen al unísono, especialmente en el área de los valores y
aspiraciones universales. Naturalmente, se conectan con todos los valores humanitarios, esenciales para toda
tradición religiosa y cultural. Se trata sin duda de valores como: la dignidad de la persona humana, la solidaridad con
los pobres, la búsqueda de la paz y la justicia. Estos valores están evolucionando cada vez más en el mundo
contemporáneo hacia desafíos globales comunes. Por esta razón, en sus comunicaciones con los líderes de Medio
Oriente, el Papa a menudo sitúa los problemas locales en el contexto de desafíos globales: la crisis ecológica, la
migración, la desigualdad económica, construyendo así un sentido de responsabilidad compartida.

Un excelente ejemplo de la aplicación efectiva del marco interpretativo es sin duda el Documento sobre la
Fraternidad Humana para la Paz Mundial y la Convivencia firmado por Su Santidad el Papa Francisco y el Gran
Imam de Al-Azhar Ahmad al-Tayyeb (Papa Francisco y Ahmad al-Tayyeb 2019). En este documento, la idea de
“fraternidad humana” funciona como una categoría moral universal, aceptable tanto en la tradición cristiana como en
la musulmana.

5.3. Lenguaje, Gestos y Símbolos

La comunicación del Papa Francis’ es un tema de investigación interesante desde la perspectiva de la
pragmática lingüística, especialmente la teoría de los actos de habla John Langshaw Austin (1975) și John
Rogers Searle (1969). Las declaraciones papales no son sólo una transmisión de información, sino actos
performativos que “hacen” realidad— bendicen, piden paz, establecen relaciones diplomáticas. En el contexto de
Oriente Medio, cada palabra tiene un peso histórico y político adicional. El Papa, al tiempo que implementaba la
comunicación intercultural y la diplomacia religiosa en Oriente Medio, estaba al tanto de ello Edward Hall (1990)
investigación sobre comunicación de alto y bajo contexto. En Oriente Medio, el significado suele residir en
elementos no verbales de la comunicación. Por esta razón, Francisco utilizó voluntariamente gestos y símbolos
como lenguaje universal de comprensión en una región marcada por numerosos conflictos. Según Charles Sanders
Peirce (1994) teoría de los signos, la comunicación papal operaba en tres niveles: icónico, indexical y simbólico. Los
gestos del Papa, como besar los pies de seguidores de diferentes religiones durante la Liturgia del Jueves Santo o
rezar en el Muro Oeste, han surgido como poderosos símbolos que trascienden las fronteras lingüísticas y
religiosas.

5.3.1. Comunicación verbal papal

El Papa Francisco inició una nueva tendencia en el lenguaje de la comunicación, a saber, la búsqueda de la
sencillez y la franqueza. Las declaraciones oficiales del Papa carecían de muchos elementos formales y del estilo de
enseñanza eclesiástico. Francisco utilizó metáforas simples y ejemplos que eran comprensibles para el destinatario
promedio. Cuando habló con el mundo árabe-musulmán, buscó voluntariamente ejemplos de la cultura local y
regional. Una imagen modelo a este respecto es la figura del “Árbol de la Vida—Shajarat-al-Hayat” (Papa Francisco
2022b), utilizado en el discurso de bienvenida en Bahréin. También se facilitó el logro del objetivo de comunicación
previsto evitando la terminología especializada y formulando frases breves y memorables en lugar de estructuras
retóricas complejas. Cabe señalar que Francisco tenía una especial sensibilidad lingüística en la comunicación
interreligiosa, que utilizó perfectamente, teniendo en cuenta el contexto cultural de la comunicación internacional.

El Papa Francisco ha desarrollado un modelo distintivo de comunicación de crisis, respondiendo a las crisis en
Medio Oriente: guerras, actos de terrorismo y persecución religiosa. Un análisis de los comunicados de la Santa
Sede muestra que el tiempo medio de respuesta a incidentes graves en la región es inferior a 24 h, frente a los 2–3
días de pontificados anteriores. Francisco hace todo lo posible para garantizar que el lenguaje de los comunicados
sea equilibrado. Un examen del contenido de las declaraciones en situaciones de conflicto: la guerra en Siria, las
tensiones palestino-israelíes, revela el uso sistemático de un lenguaje equilibrado, evitando ponerse del lado
inequívoco de cualquiera de las partes, al tiempo que condena inequívoca y firmemente la violencia contra los
civiles. El día después del estallido del conflicto entre Hamás e Israel, durante el Ángelus el 8 de octubre de 2023,
Francisco oró: “Estoy siguiendo con aprensión y tristeza lo que está sucediendo en Israel, donde la violencia ha
explotado aún más ferozmente causando cientos de muertos y heridos. Expreso mi cercanía a las familias de las
víctimas. Estoy orando por ellos y por todos los que viven horas de terror y angustia. Que cesen los ataques y las
armas. ¡Por favor! Y que se entienda que el terrorismo y la guerra “no conducen a ninguna resolución, sino sólo a la
muerte y el sufrimiento de muchas personas inocentes. Cada guerra es una derrota. Oremos para que haya paz en
Israel y en Palestina” (Papa Francisco 2023b).

A diferencia de los llamamientos generales a la paz, las comunicaciones de Francisco suelen incluir propuestas
específicas de soluciones, como altos el fuego, corredores humanitarios y mediación internacional. Un elemento
característico de las comunicaciones papales es la personalización del mensaje. Francisco se refiere regularmente a
personas y situaciones específicas, mencionando por su nombre a las víctimas de la violencia, lo que da a sus
llamamientos una dimensión personal y emocional: “Una cosa que dijo Doha me conmovió profundamente. Dijo que
se necesita perdón por parte de quienes sobrevivieron a los ataques terroristas. Perdón; esa es una palabra clave.
El perdón es necesario para permanecer en el amor” (Papa Francisco 2021c).

El Papa evitó una retórica teológica complicada, hablando en un lenguaje sencillo y comprensible. Su
comunicación fue a menudo personal y empática, lo que ayudó significativamente a derribar barreras. Al mismo
tiempo, en situaciones de especial tensión emocional, pudo pedir firmemente el fin de las acciones destructivas.
Este fue el caso durante Ángelus el 5 de noviembre de 2023, cuando repitió “Basta” tres veces, refiriéndose a la
escalada del conflicto y la trágica situación de los habitantes de Gaza (Papa Francisco 2023c).

Según el Papa Francisco, la estrategia fundamental de comunicación con los países de Oriente Medio era
construir relaciones a largo plazo. Esta estrategia iba más allá de las reuniones puntuales, porque según el Papa, el
diálogo debería basarse en una reunión. Sólo entonces será posible construir vínculos interculturales duraderos.
Francisco, al igual que sus predecesores, fue criticado por mantener un diálogo abierto y establecer relaciones
estrechas con estados árabes autoritarios. Un ejemplo fue su viaje apostólico a Bahréin, donde está en vigor la pena
de muerte. Se rige por los tribunales por los siguientes delitos: traición, terrorismo, apostasía y tráfico de drogas
(Almuhafdha 2024). Al mismo tiempo, el derecho del Reino no tiene una definición precisa de terrorismo, y esta
falta permite que el abuso del sistema jurídico tipifique como delito los actos de oposición, la libertad de expresión y
de reunión. Por esta razón, los tribunales imponen la pena de muerte a activistas políticos, así como a personas que
sólo trabajan en las redes sociales para mejorar los derechos humanos en Bahréin. Así, a veces se impone la pena
de muerte por opiniones políticas contrarias a los intereses del poder estatal (Parlamento Europeo 2021). En
declaraciones a las autoridades, la sociedad civil y el cuerpo diplomático, Francisco, a su manera característica,
exigió derechos humanos básicos y combatir toda discriminación. También señaló el derecho a la vida, incluso para
las personas que han sido castigadas con la pena más alta posible, es decir, privación de la vida (Papa Francisco
2022b).

5.3.2. Comunicación simbólica

La comunicación simbólica es un elemento fundamental del discurso humano, que va más allá de los límites de
la comunicación verbal. En el contexto de la diplomacia religiosa e internacional contemporánea, los gestos
simbólicos adquieren un significado especial como herramientas capaces de cruzar barreras lingüísticas, culturales
y confesionales. El pontificado del Papa Francisco se caracterizó por un uso particularmente consciente y
estratégico de la comunicación simbólica como elemento clave de la estrategia de comunicación papal (Jabur y Al-
Hilu 2022). Jorge Mario Bergoglio, al asumir el cargo de obispo de Roma en 2013, introdujo una nueva cualidad en
la comunicación papal, en la que los gestos simbólicos adquirían una función importante, a menudo igual o incluso
dominante en relación con la comunicación verbal. Sin duda, la comunicación simbólica está particularmente
predestinada a cruzar las barreras de comunicación tradicionales.

La comunicación simbólica se define como el proceso de transmisión de significados mediante el uso de signos,
gestos, objetos y acciones que van más allá de su significado literal, adquiriendo dimensiones metafóricas,
culturales e ideológicas (Gudauskas y Žiugždait¦ 2015). A diferencia de la comunicación verbal, que se basa
principalmente en códigos lingüísticos, la comunicación simbólica utiliza arquetipos y patrones culturales
universales, lo que la hace particularmente eficaz en la comunicación intercultural. En su teoría de los símbolos
rituales, el antropólogo Victor Turner señala tres propiedades básicas de los símbolos: la condensación o la
capacidad de concentrar muchos significados en un solo signo; unificación, que es la combinación de diversos
elementos en un todo coherente; y polarización u oscilación entre significados sensoriales e ideológicos. Estas
propiedades hacen que la comunicación simbólica sea particularmente efectiva en el contexto religioso, donde
tradicionalmente se utiliza un rico arsenal de símbolos y gestos rituales (Turner 1996).

5.3.3. Los gestos físicos como portadores de significados

El Papa Francisco ha hecho un uso especial de los gestos físicos como portadores de profundos significados
teológicos y sociales. Lavar los pies de mujeres y personas de otras religiones durante la liturgia del Jueves Santo,
besar a los enfermos y discapacitados y abrazar espontáneamente a los niños durante el público. Todos estos
gestos van mucho más allá de su función literal, convirtiéndose en poderosos símbolos de la visión de la Iglesia por
parte del Papa (Catalano 2022). El gesto de lavar los pies de los prisioneros, incluidas mujeres y musulmanes,
durante la liturgia del Jueves Santo es particularmente revelador. Este gesto, tradicionalmente reservado a los
hombres, se convirtió, en la interpretación de Francisco, en una manifestación de la inclusión y universalidad del
mensaje evangélico. El simbolismo de este gesto resonó mucho más allá de las fronteras de las comunidades
cristianas, convirtiéndose en un mensaje universal sobre la dignidad de cada ser humano.

Francisco ha desarrollado una forma particular de diplomacia gestual“. Sus reuniones con líderes políticos y
religiosos se han caracterizado por una atención particular a la dimensión simbólica, en la que cada gesto, lugar de
reunión y circunstancias circundantes se consideraban cuidadosamente coherentes con el mensaje que se
transmitía. Un ejemplo de la eficacia de esta estrategia fue el histórico encuentro con el gran ayatolá Ali al-Sistani en
Najaf. En aquella época, la comunicación simbólica, a través del lugar mismo del encuentro, la forma en que se
organizaba y los gestos que lo acompañaban, transmitía más contenido que las comunicaciones oficiales.
Francisco, sentado en pie de igualdad con el ayatolá, escuchándolo con respeto y aceptando su hospitalidad,
construyó un mensaje contundente sobre la posibilidad de diálogo entre católicos y chiítas.

5.3.4. Cruzando barreras culturales

Una de las características más importantes de la comunicación simbólica de Francis’ fue su capacidad para
trascender las barreras culturales y religiosas. Los gestos papales, basados en patrones universales de
comportamiento humano, incluidos abrazar, tocar y arrodillarse, son comprensibles independientemente del contexto
cultural y religioso del destinatario. Esto fue particularmente evidente durante los viajes internacionales papales,
donde Francisco utilizó constantemente gestos simbólicos como herramientas para tender puentes entre diferentes
culturas y religiones. Su oración en el Muro de los Lamentos en Jerusalén y en el muro que separa a la Autoridad
Palestina de Israel, el toque de la mano del gran imán en Abu Dhabi, todos estos gestos construyen mensajes
universales de paz, respeto y comprensión mutua.

Los resultados positivos de las estrategias de comunicación de Francis’ fueron posibles de lograr enfatizando
los desafíos comunes y contemporáneos que enfrenta la humanidad, independientemente de su religión. Sin duda,
esos desafíos supraculturales son los problemas globales del cambio climático en curso, que son las causas
fundamentales de la pobreza y la migración (Papa Francisco 2024). La comunicación simbólica, a pesar de su
universalidad, conlleva el riesgo de malas interpretaciones, especialmente en un contexto intercultural. Los gestos
que pueden interpretarse como una expresión de respeto y cercanía en una cultura pueden percibirse como sin
tacto o inapropiados en otra. Francisco, que realizaba una intensa comunicación simbólica en el ámbito
internacional, tuvo que tener en cuenta estas diferencias culturales al planificar sus gestos.

5.3.5. Estrategia de medios multicanal

El desarrollo de nuevos medios y tecnologías digitales crea nuevas posibilidades para la comunicación
simbólica en la Iglesia. Las redes sociales, la transmisión en vivo y otras formas de comunicación digital permiten
una difusión más amplia de los gestos simbólicos, al tiempo que crean nuevos desafíos relacionados con el control
de la interpretación y el contexto de estos gestos. Francisco utilizó activamente las redes sociales, mostrando cómo
la comunicación simbólica puede adaptarse eficazmente a las nuevas formas de medios. Sus fotos y videos
distribuidos a través de las redes sociales a menudo se centraban en gestos simbólicos, que se convirtieron en
contenido viral y llegaron a millones de destinatarios en todo el mundo (Narbona 2016).

La comunicación del Papa Francis’ con las audiencias de Medio Oriente se caracterizó por el uso de diversos
canales de medios, combinando la diplomacia tradicional con los nuevos medios. Un ejemplo son las redes sociales,
donde operaba la cuenta oficial del Papa en árabe: la plataforma Twitter (ahora: X.com) @Pontifex266_ar (Novak y
Vilveanu 2021). El sitio web oficial de Noticias del Vaticano tiene una versión árabe. Además, los documentos y
mensajes papales fueron traducidos al árabe y publicados en el sitio web oficial de la Santa Sede. Los hashtags se
utilizaron para promover iniciativas dirigidas al mundo árabe. Los medios regionales, como el qatarí Al-Jazeera y el
diario egipcio Al-Ahram, también permitieron difundir las actividades del Papa en Oriente Medio.

La comunicación simbólica de Francis’ sin duda tendrá un impacto duradero en futuros pontificados. Sus
sucesores tendrán que definir su propia estrategia de comunicación en relación con el modelo creado por Francisco.
Será difícil volver completamente a la comunicación papal tradicional y más formal, pero al mismo tiempo, cada
Papa sucesivo tendrá que desarrollar su propio y auténtico estilo de comunicación simbólica.

6. Conclusiones

El pontificado del Papa Francisco marcó un gran avance en la forma en que se llevó a cabo la diplomacia
religiosa en el Medio Oriente. Por primera vez en la historia del papado se introdujo una estrategia de comunicación
tan integral y multidimensional, que fue más allá del marco tradicional de la diplomacia vaticana. Un elemento clave
de esta revolución fue el cambio de la comunicación doctrinal a la comunicación relacional, basada en encuentros
directos y la construcción de vínculos personales con líderes religiosos y políticos de la región.

El estudio confirma la tesis que el Papa Francisco implementó plenamente Deardorff (2009) modelo de
competencia en comunicación intercultural. Sus acciones se caracterizaron por todos los elementos de una
comunicación intercultural efectiva: conciencia cultural, conocimiento del contexto regional, habilidades para adaptar
el mensaje y actitudes de apertura y respeto por otras tradiciones religiosas. Los resultados internos alcanzados:
adaptabilidad, flexibilidad, empatía y comunicación intercultural externa: efectiva, confirman la utilidad práctica de
este modelo teórico. El estudio también confirma que la comunicación simbólica puede ser igualmente efectiva y, a
veces, más efectiva que la comunicación verbal al cruzar barreras culturales y religiosas. El “diplomacia gestual” del
Papa es una contribución innovadora a la teoría y la práctica de la comunicación intercultural.

La apertura del Papa al mundo árabe ha sido recibida con muchas voces críticas. Sin embargo, Francisco no ha
abandonado el camino elegido y sigue constantemente convencido de que el diálogo es una mejor alternativa que la
confrontación. Esta estrategia de comunicación refleja un enfoque moderno de la diplomacia cultural, donde el
diálogo y el entendimiento mutuo se tratan como la base de la coexistencia pacífica en un mundo multicultural. La
comunicación cultural del Papa Francis’ con los estados árabes es un modelo innovador de diplomacia religiosa en
el siglo XXI. Basado en los principios de respeto, diálogo y cooperación, contribuye a tender puentes entre
civilizaciones y tradiciones religiosas. A pesar de sus limitaciones y críticas, esta estrategia ha establecido nuevos
estándares en las relaciones interreligiosas y puede servir como modelo para futuras iniciativas de diálogo
intercultural. La clave del éxito de esta estrategia fue la combinación de un profundo conocimiento teológico con
habilidades prácticas en comunicación intercultural, lo que permitió la construcción de relaciones auténticas basadas
en el respeto mutuo y la comprensión de los valores humanitarios comunes.

La comunicación intercultural de Francisco con el mundo árabe fue eficaz debido a su autenticidad. El público,
independientemente de su origen cultural y religioso, reconoció intuitivamente la diferencia entre gestos auténticos y
aquellos que eran meramente performativos. Francisco construyó constantemente credibilidad y todos los gestos
estaban en consonancia con la vida pública y privada del Papa. Los gestos fueron una expresión natural de la
personalidad de Francis’ y su visión del cuidado pastoral.

Desde el comienzo de su pontificado en 2013, el Papa Francisco emprendió una estrategia sistemática de
comunicación con el Islam y los estados árabes, que supuso un gran avance en las relaciones entre cristianos y
musulmanes. Su enfoque se basó en los principios de la comunicación intercultural moderna, el diálogo religioso y la
diplomacia cultural. Francisco se mantuvo fiel a estas estrategias hasta el final. Hasta el 21 de abril de 2025. Sin
duda, su funeral se convirtió en una prueba tangible de la relevancia de los esfuerzos realizados para el diálogo con
el mundo árabe-musulmán. A la ceremonia en el Vaticano asistieron numerosos representantes de muchos estados
árabes, entre ellos: el rey Abdullah II de Jordania con la reina Rania, heredera al trono de los Emiratos Árabes
Unidos Khaled bin Mohamed bin Zayed Al-Nahyan, primeros ministros: Mohamed Mustafa de Palestina, Aziz
Akhannouch de Marruecos, Mohammed bin Abdulrahman de Qatar bin Jassim Al-Thani. El rey de Bahréin estuvo
representado por los ministros: Abdulla bin Ahmed Al Khalifa y Nawaf bin Mohammed Al Maawda, mientras que el
Presidente de Egipto estuvo representado por el Ministro de Asuntos Religiosos, Osama al-Azhari. Irak estuvo
representado por el presidente de la región del Kurdistán, Nechirvan Barzani. En nombre del rey Salman de Arabia
Saudita, el secretario de Estado Abdel Al-Jubeir (Lucente 2025) llegó al Vaticano. La presencia del enviado del
Reino de Arabia Saudita en el funeral de Francis’ fue de particular importancia, ya que el Vaticano no mantiene
relaciones diplomáticas plenas con el Reino de Arabia Saudita. Las relaciones mutuas se limitan a las relaciones
informales. El Vaticano participó como país observador en la creación del Centro de Diálogo Internacional—KAICIID
Rey Abdullah (KAICIID 2025).

El Gran Imam de Al-Azhar Ahmed Al-Tayyeb, en sus condolencias enviadas al Vaticano, rindió un sentido
homenaje, refiriéndose al Papa Francisco como un hermano “en humanidad” y una noble figura de compasión.
Elogió los incansables esfuerzos del Papa para fomentar el diálogo interreligioso, incluida la histórica firma en 2019
del Documento sobre la Fraternidad Humana. Al-Tayeb enfatizó la firme postura del Papa Francis’ contra la
islamofobia y su apoyo a la justicia en Gaza (Ley y 2025).

El análisis realizado permite identificar rasgos característicos de las estrategias de comunicación del Papa
Francis’ en las relaciones con los países de Medio Oriente. La diplomacia fue personalizada, es decir, un cambio de
la comunicación institucional a contactos directos y personales, utilizando el carisma y el estilo de comunicación del
Papa. Prueba de ello fue el fuerte vínculo fraternal entre el Papa Francisco y el Gran Imam de Al-Azhar Ahmad Al-
Tayyeb. Se puso un fuerte énfasis en soluciones específicas y pragmáticas, es decir, se dejaron de lado
especulaciones abstractas sobre el futuro y se destacaron iniciativas y acciones específicas que mostraban efectos
concretos. El Comité Superior de la Hermandad Humana (HCHB 2025) a fost stabilit. Se implementaron iniciativas
educativas que promueven el diálogo interreligioso, un ejemplo de las cuales es el programa de becas del Centro
Internacional Rey Abdullah bin Abdulaziz para el Diálogo Interreligioso e Intercultural (KAICIID 2025).

Este estudio abre perspectivas interesantes para futuras investigaciones en las áreas de relaciones
internacionales, comunicación intercultural y diálogo y diplomacia religiosa. Los estudios comparativos de las
estrategias de comunicación de diversos pontificados en las relaciones con Oriente Medio parecen fundamentales.
Con el fin del pontificado del Papa Francis’, es necesario analizar los efectos a largo plazo de las iniciativas de
diálogo interreligioso emprendidas en las relaciones entre cristianos y musulmanes. También es importante
examinar la recepción de mensajes papales en diversos contextos culturales y sociales. Fundamental a este
respecto será el análisis del impacto de los nuevos medios y tecnologías de la comunicación en la diplomacia
vaticana en Oriente Medio. Por último, deberían emprenderse estudios en profundidad sobre el papel de la
comunicación religiosa en la resolución de conflictos internacionales.

Las estrategias de comunicación del Papa Francis’ en las relaciones con los países árabes de Oriente Medio
constituyen un fenómeno digno de especial atención tanto desde una perspectiva teórica como práctica. Su análisis
proporciona valiosas conclusiones para los investigadores de la comunicación intercultural, la diplomacia pública y
los estudios de la religión en las relaciones internacionales. Francisco ha demostrado que un auténtico diálogo
interreligioso es posible incluso en las regiones más propensas a conflictos del mundo, siempre que se adopte una
estrategia de comunicación adecuada basada en el respeto, la apertura y la disposición para un encuentro real con
el “other”. Su pontificado ha dejado una huella permanente en la historia de las relaciones entre Christian– y Muslim,
creando nuevas posibilidades de coexistencia pacífica en la región de Oriente Medio. El modelo de comunicación
Francis’ puede servir como modelo para otros líderes religiosos y políticos que se esfuerzan por tender puentes en
un mundo dividido. Su mayor logro fue demostrar que la cultura del encuentro puede prevalecer sobre la cultura de
la confrontación y que el diálogo puede ser más eficaz que la diplomacia en el sentido tradicional.
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