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4. ¿Qué es la opinión pública?4. ¿Qué es la opinión pública?

«Pues yo todavía no sé qué es la opinión pública», dijo un participante«Pues yo todavía no sé qué es la opinión pública», dijo un participante
en la sesión matutina de una conferencia sobre la opinión públicaen la sesión matutina de una conferencia sobre la opinión pública
cuando salía de la sala para la pausa del mediodía. Eso fue en 1961cuando salía de la sala para la pausa del mediodía. Eso fue en 1961
en Baden-Baden, en un simposio de profesionales e investigadores deen Baden-Baden, en un simposio de profesionales e investigadores de

los medios de comunicación. No era el único que se sentía incómodo.los medios de comunicación. No era el único que se sentía incómodo.Generaciones de filósofos, juristas, historiadores, politólogos eGeneraciones de filósofos, juristas, historiadores, politólogos e
investigadores del periodismo se han tirado de los pelos intentandoinvestigadores del periodismo se han tirado de los pelos intentando
formular una definición clara de la opinión pública.formular una definición clara de la opinión pública.

Cincuenta definicionesCincuenta definiciones

 Además,  Además, desde desde entonces entonces no no se se han han realizado realizado progresos. progresos. Por Por elel
contrario, el concepto se ha disuelto cada vez más hasta volversecontrario, el concepto se ha disuelto cada vez más hasta volverse
totalmente inútil a efectos prácticos. A mediados de los años sesentatotalmente inútil a efectos prácticos. A mediados de los años sesenta
un profesor de Princeton, Harwood Childs (1965, 14-26), emprendió laun profesor de Princeton, Harwood Childs (1965, 14-26), emprendió la
tediosa tarea de recoger definiciones y encontró cincuenta distintas entediosa tarea de recoger definiciones y encontró cincuenta distintas en
la literatura existente. En los años cincuenta y sesenta aumentó lala literatura existente. En los años cincuenta y sesenta aumentó la

exigencia de abandonar el concepto. Se decía que la opinión públicaexigencia de abandonar el concepto. Se decía que la opinión pública
era una ficción que pertenecía al museo de la historia de las ideas.era una ficción que pertenecía al museo de la historia de las ideas.
Sólo podía tener un interés histórico. Lo notable fue que esta campañaSólo podía tener un interés histórico. Lo notable fue que esta campaña
no sirvió para nada. «El concepto sencillamente se niega a morir», seno sirvió para nada. «El concepto sencillamente se niega a morir», se
lamentaba un profesor alemán de periodismo, Emil Dovifat (1962,lamentaba un profesor alemán de periodismo, Emil Dovifat (1962,
108). También en 1962, en su discurso inaugural sobre «El cambio108). También en 1962, en su discurso inaugural sobre «El cambio
estructural en el concepto de lo público: la investigación de unaestructural en el concepto de lo público: la investigación de una
categoría en la sociedad burguesa», Jürgen Habermas comentabacategoría en la sociedad burguesa», Jürgen Habermas comentaba
que «no sólo el uso coloquial... se aferra a él, sino también losque «no sólo el uso coloquial... se aferra a él, sino también los
científicos y los investigadores, especialmente de derecho, política ycientíficos y los investigadores, especialmente de derecho, política y
sociología, que aparentemente no pueden reemplazar categoríassociología, que aparentemente no pueden reemplazar categorías

tradicionales como la de "opinión pública" por términos más precisos»tradicionales como la de "opinión pública" por términos más precisos»(1962, 13).(1962, 13).
W. Phillips Davison, profesor de periodismo en la Universidad deW. Phillips Davison, profesor de periodismo en la Universidad de
Columbia, comenzaba su artículo «Public Opinion», escrito para laColumbia, comenzaba su artículo «Public Opinion», escrito para la
edición de 1968 de laedición de 1968 de la International Encyclopedia of the Social International Encyclopedia of the Social 
SciencesSciences, con esta frase: «No hay una definición generalmente acep-, con esta frase: «No hay una definición generalmente acep-
tada de "opinión pública". Sin embargo», seguía, «el término se hatada de "opinión pública". Sin embargo», seguía, «el término se ha
utilizado con frecuencia creciente... Los esfuerzos por definir elutilizado con frecuencia creciente... Los esfuerzos por definir el
término han llevado a expresiones de frustración tales como "latérmino han llevado a expresiones de frustración tales como "la
opinión pública no es el nombre de ninguna cosa, sino una clasifi-opinión pública no es el nombre de ninguna cosa, sino una clasifi-
cación de un conjunto de cosas"» (Davison 1968, esp. pág. 188). Ycación de un conjunto de cosas"» (Davison 1968, esp. pág. 188). Y
después menciona la lista de unas cincuenta definiciones de Childs.después menciona la lista de unas cincuenta definiciones de Childs.

Tàmbién encontramos esta perplejidad en los escritos del historiador Tàmbién encontramos esta perplejidad en los escritos del historiador 
alemán Hermann Oncken, que, en un artículo publicado en 1904, laalemán Hermann Oncken, que, en un artículo publicado en 1904, la



    

expresó así: «El que desee comprenderlo y definirlo [el concepto deexpresó así: «El que desee comprenderlo y definirlo [el concepto de
opinión pública] se dará cuenta enseguida de que está tratando con unopinión pública] se dará cuenta enseguida de que está tratando con un
Proteo, un ser que aparece simultáneamente con mil máscaras, tantoProteo, un ser que aparece simultáneamente con mil máscaras, tanto
visible como fantasmal, impotente y visible como fantasmal, impotente y sorprendensorprendentemente temente poderoso, poderoso, queque
se presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre entrese presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre entre
los dedos en cuanto creemos haberlo aferrado firmemente... Algo quelos dedos en cuanto creemos haberlo aferrado firmemente... Algo que
flota y fluye no puede entenderse encerrándolo en una fórmula...flota y fluye no puede entenderse encerrándolo en una fórmula...
Después de todo, cuando se le pregunta, todo el mundo sabeDespués de todo, cuando se le pregunta, todo el mundo sabe
exactamente qué significa la opinión pública» (Oncken 1914, esp. 224-exactamente qué significa la opinión pública» (Oncken 1914, esp. 224-
225, 236).225, 236).
Es interesante que un intelectual con la sagacidad y la potenciaEs interesante que un intelectual con la sagacidad y la potencia
conceptual de Oncken se evada diciendo que «después de todo...conceptual de Oncken se evada diciendo que «después de todo...
todo el mundo sabe...», y reduzca la búsqueda de definiciones, re-todo el mundo sabe...», y reduzca la búsqueda de definiciones, re-
quisito fundamental para la aplicación del método científico, a unquisito fundamental para la aplicación del método científico, a un
«encerrar en una fórmula».«encerrar en una fórmula».

La espiral del silencio como proceso de creaciónLa espiral del silencio como proceso de creación
y propagación de la opinión públicay propagación de la opinión pública

 A  A principios principios de de los los años años setenta, setenta, yo yo estaba estaba desarrollando desarrollando la la hipóthipótesisesisde la espiral del silencio intentando explicar los enigmáticosde la espiral del silencio intentando explicar los enigmáticos
descubrimientos de 1965 (intenciones de voto que no cambiaban juntodescubrimientos de 1965 (intenciones de voto que no cambiaban junto
a una expectativa creciente de victoria de uno de los bandos). En esea una expectativa creciente de victoria de uno de los bandos). En ese
momento empecé a preguntarme si habríamos encontrado un modomomento empecé a preguntarme si habríamos encontrado un modo
de acceder a una parte de ese monstruo llamado «opinión pública».de acceder a una parte de ese monstruo llamado «opinión pública».
«Se presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre«Se presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre
entre los dedos», como lo describió Oncken (1914, 225). La espiral delentre los dedos», como lo describió Oncken (1914, 225). La espiral del
silencio podría ser una de las formas de aparición de la opiniónsilencio podría ser una de las formas de aparición de la opinión
pública. Podría ser un proceso por el que creciera una opinión públicapública. Podría ser un proceso por el que creciera una opinión pública
nueva, joven, o por el que se propagara el significado transformado denueva, joven, o por el que se propagara el significado transformado de
una opinión antigua. Si fuera así, seguiría siendo necesario encontrar una opinión antigua. Si fuera así, seguiría siendo necesario encontrar 
una definición de opinión pública para evitar tener que afirmar que «launa definición de opinión pública para evitar tener que afirmar que «la
espiral del silencio es el proceso por el que se propaga algoespiral del silencio es el proceso por el que se propaga algo
indefinible».indefinible».
La controversia intelectual giraba en torno a los dos términos delLa controversia intelectual giraba en torno a los dos términos del
concepto, el de «opinión» y el de «público».concepto, el de «opinión» y el de «público».

 Mei Meinunungng yy opinion opinion significan cosas distintas significan cosas distintas
Nuestra investigación sobre el significado de lo que en alemán seNuestra investigación sobre el significado de lo que en alemán se
llamallama Meinung Meinung   (opinión) nos llevó hasta  (opinión) nos llevó hasta La repúblicaLa república  de Platón. Con  de Platón. Con
ocasión de un festival en la ciudad portuaria de El Pireo, en unaocasión de un festival en la ciudad portuaria de El Pireo, en una
conversación sobre el Estado con Glaucón y otros amigos, Sócratesconversación sobre el Estado con Glaucón y otros amigos, Sócrates

expone un concepto de opinión muy semejante al concepto alemánexpone un concepto de opinión muy semejante al concepto alemántradicional:tradicional:



    

-¿Entonces piensas que la opinión es más oscura que el conocimiento-¿Entonces piensas que la opinión es más oscura que el conocimiento
pero más clara que la ignorancia? -le pregunté.pero más clara que la ignorancia? -le pregunté.
-Mucho más -respondió.-Mucho más -respondió.
-¿Se encuentra entonces entre ambos?-¿Se encuentra entonces entre ambos?
-Sí.-Sí.
-¿La opinión está, pues, entre los dos?-¿La opinión está, pues, entre los dos?
-Exactamente-Exactamente

(Platón 1900, 165-166).(Platón 1900, 165-166).

La opinión se encuentra en una situación intermedia. Para Platón, noLa opinión se encuentra en una situación intermedia. Para Platón, no
carecía completamente de valor. Sin embargo, muchos otros autorescarecía completamente de valor. Sin embargo, muchos otros autores
la distinguían sólo negativamente del conocimiento, la creencia y lala distinguían sólo negativamente del conocimiento, la creencia y la
convicción. Kant (1893, 498) caracterizó la opinión como «un juicioconvicción. Kant (1893, 498) caracterizó la opinión como «un juicio
insuficiente, tanto subjetiva como objetivamente». Los anglosajones yinsuficiente, tanto subjetiva como objetivamente». Los anglosajones y
los franceses, por el contrario, veían la opinión (opinion) como algolos franceses, por el contrario, veían la opinión (opinion) como algo
más complejo. Prescindían de lo valiosa o inútil que pudiera ser y lamás complejo. Prescindían de lo valiosa o inútil que pudiera ser y la
interpretaban como el acuerdo unificado de una población o de uninterpretaban como el acuerdo unificado de una población o de un

determinado segmento de población. El filósofo social inglés Daviddeterminado segmento de población. El filósofo social inglés DavidHume la llamóHume la llamó common opinioncommon opinion  (opinión común) en una obra  (opinión común) en una obra
publicada en 1739 (Hume 1896, 411). A la opinion inglesa y francesapublicada en 1739 (Hume 1896, 411). A la opinion inglesa y francesa
subyacía un sentido de acuerdo y de comunidad.subyacía un sentido de acuerdo y de comunidad.

Acuerdo que exige reconocimientoAcuerdo que exige reconocimiento

 A  A partir partir de de lo lo que que hemos hemos aprendido aprendido sobre sobre la la espiral espiral del del silencio, silencio, lala
interpretación inglesa y francesa tiene mucho más sentido que lainterpretación inglesa y francesa tiene mucho más sentido que la
preocupación alemana por el valor o la falta de valor de la opinión. Lospreocupación alemana por el valor o la falta de valor de la opinión. Los
individuos observarían el consenso de su medio y lo compararían conindividuos observarían el consenso de su medio y lo compararían con
su propia conducta. No tiene que tratarse necesariamente, pues, desu propia conducta. No tiene que tratarse necesariamente, pues, de
un consenso de opinión; puede tratarse de opciones de conducta:un consenso de opinión; puede tratarse de opciones de conducta:
llevar una insignia o no llevarla, ceder el asiento a un anciano ollevar una insignia o no llevarla, ceder el asiento a un anciano o
permanecer sentado en un transporte público. Para el proceso de lapermanecer sentado en un transporte público. Para el proceso de la
espiral del silencio no importaba que una persona se aislase medianteespiral del silencio no importaba que una persona se aislase mediante
una opinión o mediante una conducta. Estas consideraciones nosuna opinión o mediante una conducta. Estas consideraciones nos
hicieron ver que, en la definición buscada, había que entender lahicieron ver que, en la definición buscada, había que entender la
opinión como expresión de algo considerado aceptable, teniendo enopinión como expresión de algo considerado aceptable, teniendo en
cuenta, pues, el elemento de consenso o acuerdo presente en el usocuenta, pues, el elemento de consenso o acuerdo presente en el uso
inglés y francés del término.inglés y francés del término.

Tres significados de «público»Tres significados de «público»
La interpretación de «público» demostró ser al menos tan difícil comoLa interpretación de «público» demostró ser al menos tan difícil como

la de «opinión». Muchos estudiosos han discutido sobre el conceptola de «opinión». Muchos estudiosos han discutido sobre el conceptode «público». Como afirmaba Habermas, «el uso de "público" y de "lode «público». Como afirmaba Habermas, «el uso de "público" y de "lo



    

público" muestra una multiplicidad de sentidos distintos» (1962, 13).público" muestra una multiplicidad de sentidos distintos» (1962, 13).
Para empezar, está la acepción legal de «público», que subraya elPara empezar, está la acepción legal de «público», que subraya el
aspecto etimológico de «apertura»: es lo abierto a todo el mundo -unaspecto etimológico de «apertura»: es lo abierto a todo el mundo -un
lugar público, un camino público, un juicio público- en cuanto distintolugar público, un camino público, un juicio público- en cuanto distinto
de la esfera privada (del latín privare), que es algo distinguido ode la esfera privada (del latín privare), que es algo distinguido o
apartado como propio. Encontramos un segundo significado en losapartado como propio. Encontramos un segundo significado en los
conceptos de derechos públicos y poder público. En este caso,conceptos de derechos públicos y poder público. En este caso,
«público» denota alguna implicación del Estado. Según este segundo«público» denota alguna implicación del Estado. Según este segundo
uso, «público» está relacionado con los intereses públicos como seuso, «público» está relacionado con los intereses públicos como se
expresa, por ejemplo, en la frase «la responsabilidad pública de losexpresa, por ejemplo, en la frase «la responsabilidad pública de los
periodistas». Esto significa que se trata de asuntos o problemas queperiodistas». Esto significa que se trata de asuntos o problemas que
nos atañen a todos, relacionados con el bienestar general. Losnos atañen a todos, relacionados con el bienestar general. Los
Estados basan el uso legal de la fuerza en este principio: el individuoEstados basan el uso legal de la fuerza en este principio: el individuo
ha cedido a los órganos del Estado la posibilidad de aplicar la fuerza.ha cedido a los órganos del Estado la posibilidad de aplicar la fuerza.
El Estado tiene el monopolio del uso de la fuerza. Por último, en laEl Estado tiene el monopolio del uso de la fuerza. Por último, en la
expresión «opinión pública», «público» debe tener un significadoexpresión «opinión pública», «público» debe tener un significado
relacionado con los anteriores pero diferentes. Algunos teóricos delrelacionado con los anteriores pero diferentes. Algunos teóricos del
derecho como Ihering y von Holtzendorff se han maravillado ante elderecho como Ihering y von Holtzendorff se han maravillado ante el

asombroso poder de la opinión pública para hacer que el individuo seasombroso poder de la opinión pública para hacer que el individuo sesometa a los reglamentos, las normas y las reglas morales sin recurrir someta a los reglamentos, las normas y las reglas morales sin recurrir 
a la ayuda de los legisladores, gobiernos o tribunales. «Es barata»: asía la ayuda de los legisladores, gobiernos o tribunales. «Es barata»: así
elogió a la opinión pública el sociólogo estadounidense Edward Rosselogió a la opinión pública el sociólogo estadounidense Edward Ross
en 1898 (1969, 95). La equivalencia de «opinión pública» y «opiniónen 1898 (1969, 95). La equivalencia de «opinión pública» y «opinión
predominante» es un factor común presente en sus múltiplespredominante» es un factor común presente en sus múltiples
definiciones. Esto sugiere el hecho de que algún tipo de adhesión a ladefiniciones. Esto sugiere el hecho de que algún tipo de adhesión a la
opinión pública crea las condiciones que impulsan a obrar a losopinión pública crea las condiciones que impulsan a obrar a los
individuos, incluso contra su voluntad.individuos, incluso contra su voluntad.

La piel socialLa piel social
El tercer sentido de «público» podría caracterizarse comoEl tercer sentido de «público» podría caracterizarse como
psicosociológico. El individuo no vive sólo en ese espacio interior en elpsicosociológico. El individuo no vive sólo en ese espacio interior en el
que piensa y siente. Su vida también está vuelta hacia afuera, no sóloque piensa y siente. Su vida también está vuelta hacia afuera, no sólo
hacia las otras personas, sino también hacia la colectividad como unhacia las otras personas, sino también hacia la colectividad como un
todo. En determinadas circunstancias (pienso en la famosa distincióntodo. En determinadas circunstancias (pienso en la famosa distinción
de Ferdinand Tönnies entrede Ferdinand Tönnies entre Gemeinschaft Gemeinschaft   yy Gesellschaft Gesellschaft   -comunidad  -comunidad
y sociedad-), el individuo expuesto queda protegido por la intimidad yy sociedad-), el individuo expuesto queda protegido por la intimidad y
familiaridad infundida, por ejemplo, por una religión compartida. Perofamiliaridad infundida, por ejemplo, por una religión compartida. Pero
en las grandes civilizaciones el individuo está aún más expuesto a lasen las grandes civilizaciones el individuo está aún más expuesto a las
exigencias de la sociedad (Tönnies 1922, 69, 80). ¿Qué es eso queexigencias de la sociedad (Tönnies 1922, 69, 80). ¿Qué es eso que
«expone» continuamente al individuo y le exige que atienda a la«expone» continuamente al individuo y le exige que atienda a la
dimensión social de su medio? Es el miedo al aislamiento, a la maladimensión social de su medio? Es el miedo al aislamiento, a la mala

fama, a la impopularidad; es la necesidad de consenso. Esto hace quefama, a la impopularidad; es la necesidad de consenso. Esto hace quela persona desee prestar atención al entorno y se vuelva asíla persona desee prestar atención al entorno y se vuelva así



    

consciente del «ojo público». Los individuos corrientes siempre sabenconsciente del «ojo público». Los individuos corrientes siempre saben
si están expuestos a u ocultos de la visión pública, y se comportan ensi están expuestos a u ocultos de la visión pública, y se comportan en
consecuencia. Es cierto que las personas parecen diferir mucho en elconsecuencia. Es cierto que las personas parecen diferir mucho en el
modo en que les afecta esta conciencia. El individuo atiende conmodo en que les afecta esta conciencia. El individuo atiende con
inquietud a esta corte anónima que reparte la popularidad y lainquietud a esta corte anónima que reparte la popularidad y la
impopularidad, el respeto y el escarnio.impopularidad, el respeto y el escarnio.
Los intelectuales, fascinados por el ideal del individuo emancipado eLos intelectuales, fascinados por el ideal del individuo emancipado e
independiente, apenas han caído en la cuenta de la existencia delindependiente, apenas han caído en la cuenta de la existencia del
individuo aislado temeroso de la opinión de sus iguales. Se hanindividuo aislado temeroso de la opinión de sus iguales. Se han
dedicado, por el contrario, a explorar otros muchos significados ydedicado, por el contrario, a explorar otros muchos significados y
dimensiones posibles del concepto, a menudo en estériles ejerciciosdimensiones posibles del concepto, a menudo en estériles ejercicios
académicos. Han investigado el contenido de la opinión pública,académicos. Han investigado el contenido de la opinión pública,
partiendo del supuesto de que versa sobre temas importantes, departiendo del supuesto de que versa sobre temas importantes, de
«relevancia pública». También han estudiado de quién es la opinión«relevancia pública». También han estudiado de quién es la opinión
que se puede considerar opinión pública, concretamente la de losque se puede considerar opinión pública, concretamente la de los
miembros de la comunidad que quieren y pueden expresarse res-miembros de la comunidad que quieren y pueden expresarse res-
ponsablemente sobre los asuntos de relevancia pública ejerciendo asíponsablemente sobre los asuntos de relevancia pública ejerciendo así
una misión de crítica y control del gobierno en nombre de losuna misión de crítica y control del gobierno en nombre de los

gobernados. Asimismo han reflexionado sobre las formas de la opinióngobernados. Asimismo han reflexionado sobre las formas de la opiniónpública, identificándolas como las que se expresan abiertamente ypública, identificándolas como las que se expresan abiertamente y
son, por ello, accesibles para todos: las opiniones que se hacenson, por ello, accesibles para todos: las opiniones que se hacen
públicas, especialmente las que se hacen públicas en los medios depúblicas, especialmente las que se hacen públicas en los medios de
comunicación de masas. Sólo el aspecto psicosociológico de «pú-comunicación de masas. Sólo el aspecto psicosociológico de «pú-
blico» parece haber sido prácticamente olvidado en todas las defi-blico» parece haber sido prácticamente olvidado en todas las defi-
niciones de este concepto formuladas en el siglo XX. Sin embargo,niciones de este concepto formuladas en el siglo XX. Sin embargo,
éste es el sentido que la gente percibe en su sensible piel social, en suéste es el sentido que la gente percibe en su sensible piel social, en su
naturaleza social.naturaleza social.

Opiniones que pueden expresarse en público sin aislarseOpiniones que pueden expresarse en público sin aislarse
En los capítulos anteriores he intentado identificar elementos queEn los capítulos anteriores he intentado identificar elementos que
parecen estar relacionados con el proceso de la opinión pública y sonparecen estar relacionados con el proceso de la opinión pública y son
investigables empíricamente: 1. la capacidad humana de percibir elinvestigables empíricamente: 1. la capacidad humana de percibir el
crecimiento o debilitamiento de las opiniones públicas; 2. lascrecimiento o debilitamiento de las opiniones públicas; 2. las
reacciones ante esta percepción, que impulsan a hablar másreacciones ante esta percepción, que impulsan a hablar más
confiadamente o a callarse; 3. el temor al aislamiento que hace que laconfiadamente o a callarse; 3. el temor al aislamiento que hace que la
mayor parte de la gente tienda a someterse a la opinión ajena. Conmayor parte de la gente tienda a someterse a la opinión ajena. Con
estos tres elementos podemos construir una definición operativa de laestos tres elementos podemos construir una definición operativa de la
opinión pública: opiniones sobre temas controvertidos que puedenopinión pública: opiniones sobre temas controvertidos que pueden
expresarse en público sin aislarse. Esta definición nos va a servir deexpresarse en público sin aislarse. Esta definición nos va a servir de
pauta inicial para nuestras investigaciones posteriores.pauta inicial para nuestras investigaciones posteriores.
Hay que completar, por supuesto, esta interpretación de la opiniónHay que completar, por supuesto, esta interpretación de la opinión

pública, ya que sólo se aplica a situaciones en las que las opinionespública, ya que sólo se aplica a situaciones en las que las opinionescompiten entre ellas, cuando las nuevas ideas emergentes estáncompiten entre ellas, cuando las nuevas ideas emergentes están



    

encontrando aprobación o se están desmoronando las concepcionesencontrando aprobación o se están desmoronando las concepciones
existentes. Ferdinand Tönnies pensaba -en suexistentes. Ferdinand Tönnies pensaba -en su Kritik der öffentlichenKritik der öffentlichen
Meinung Meinung   (Crítica de la opinión pública), de 1922- que la opinión  (Crítica de la opinión pública), de 1922- que la opinión
pública existía en diversos grados o estados de agregación: sólido,pública existía en diversos grados o estados de agregación: sólido,
fluido y gaseoso (1922, 137-138). Utilizando la analogía de Tönnies, lafluido y gaseoso (1922, 137-138). Utilizando la analogía de Tönnies, la
espiral del silencio sólo aparece en el estado fluido. Por ejemplo,espiral del silencio sólo aparece en el estado fluido. Por ejemplo,
cuando un bando habla decuando un bando habla de RadikalenerlassRadikalenerlass  -exclusión de extremistas  -exclusión de extremistas
de la función pública- y el otro dede la función pública- y el otro de Berufsverbot Berufsverbot   -obstaculización del  -obstaculización del
derecho personal a ejercer una profesión-, cada bando tiene su propioderecho personal a ejercer una profesión-, cada bando tiene su propio
idioma y podemos comprobar el idioma y podemos comprobar el movimiento de la espiral del movimiento de la espiral del silenciosilencio
observando la frecuencia con que la mayoría utiliza cada término.observando la frecuencia con que la mayoría utiliza cada término.
Cuando las opiniones y las formas de comportamiento se hanCuando las opiniones y las formas de comportamiento se han
impuesto, cuando se han convertido en costumbre o tradición, noimpuesto, cuando se han convertido en costumbre o tradición, no
podemos seguir reconociendo en ellas un elemento de controversia. Elpodemos seguir reconociendo en ellas un elemento de controversia. El
elemento de controversia, requisito esencial para que pueda haber elemento de controversia, requisito esencial para que pueda haber 
aislamiento, sólo se activa tras una contravención, cuando se haaislamiento, sólo se activa tras una contravención, cuando se ha
violado una opinión pública, una tradición o una moral firmementeviolado una opinión pública, una tradición o una moral firmemente
establecida. A finales del siglo XIX, Franz von Holtzendorff (1879-establecida. A finales del siglo XIX, Franz von Holtzendorff (1879-

1880, 74) habló de la «censura moral» de la opinión pública, y von1880, 74) habló de la «censura moral» de la opinión pública, y vonIhering (1883, 340) la llamó la «inspectora de todo lo moral»,Ihering (1883, 340) la llamó la «inspectora de todo lo moral»,
despojándola de cualquier rasgo intelectual. Esto es lo que queríadespojándola de cualquier rasgo intelectual. Esto es lo que quería
decir cuando se refería a la consciente o inconsciente «reaccióndecir cuando se refería a la consciente o inconsciente «reacción
práctica de la comunidad... ante la lesión de sus intereses, unapráctica de la comunidad... ante la lesión de sus intereses, una
defensa para la propia protección» (Ihering 1883, 242). Hay quedefensa para la propia protección» (Ihering 1883, 242). Hay que
completar la definición de la opinión pública porque, en el terreno decompletar la definición de la opinión pública porque, en el terreno de
las tradiciones, la moral y, sobre todo, las normas consolidadas, laslas tradiciones, la moral y, sobre todo, las normas consolidadas, las
opiniones y comportamientos de la opinión pública son opiniones yopiniones y comportamientos de la opinión pública son opiniones y
comportamientos que hay que expresar o adoptar si uno no quierecomportamientos que hay que expresar o adoptar si uno no quiere
aislarse. El orden vigente es mantenido, por una parte, por el miedoaislarse. El orden vigente es mantenido, por una parte, por el miedo
individual al aislamiento y la necesidad de aceptación; por la otra, por individual al aislamiento y la necesidad de aceptación; por la otra, por 
la exigencia pública, que tiene el peso de la sentencia de un tribunal,la exigencia pública, que tiene el peso de la sentencia de un tribunal,
de que nos amoldemos a las opiniones y a los comportamientosde que nos amoldemos a las opiniones y a los comportamientos
establecidos.establecidos.

La opinión pública como aprobación La opinión pública como aprobación y desaprobacióny desaprobación
¿Puede una definición correcta ignorar lo que se ha presentado como¿Puede una definición correcta ignorar lo que se ha presentado como
opinión pública en cientos de libros, es decir, sólo la opinión sobreopinión pública en cientos de libros, es decir, sólo la opinión sobre
asuntos de significado político? Según nuestra definición, la opiniónasuntos de significado político? Según nuestra definición, la opinión
pública -se refiera al cambio o a la defensa de posiciones establecidaspública -se refiera al cambio o a la defensa de posiciones establecidas
y consolidadas- no está restringida a ningún tema particular. De lo quey consolidadas- no está restringida a ningún tema particular. De lo que
se trata es de la aprobación o la desaprobación de opiniones yse trata es de la aprobación o la desaprobación de opiniones y

comportamientos observables públicamente. Se trata de la aprobacióncomportamientos observables públicamente. Se trata de la aprobacióno la desao la desaprobaprobación peción perceptrceptible paible para el indra el indiviivi duo. duo. La La espiral espiral del del silenciosilencio



    

es una reacción ante la aprobación y la desaprobación patente yes una reacción ante la aprobación y la desaprobación patente y
visible en el marco de constelaciones cambiantes de valores.visible en el marco de constelaciones cambiantes de valores.
Támpoco hay restricción respecto al tema de quién es el portador deTámpoco hay restricción respecto al tema de quién es el portador de
la opinión que hay que tener en cuenta. Desde este punto de vista, lala opinión que hay que tener en cuenta. Desde este punto de vista, la
opinión pública no les pertenece sólo a los que sienten esa vocación oopinión pública no les pertenece sólo a los que sienten esa vocación o
a los críticos talentosos, al «público políticamente activo» dea los críticos talentosos, al «público políticamente activo» de
Habermas (1962, 117). Todos estamos implicados.Habermas (1962, 117). Todos estamos implicados.

Un viaje por Un viaje por el pasado: Maquiavelo, Shakespeare, Montaigneel pasado: Maquiavelo, Shakespeare, Montaigne

Para comprobar si el concepto de opinión pública como se haPara comprobar si el concepto de opinión pública como se ha
desarrollado a partir de la espiral del silencio está bien fundamentado,desarrollado a partir de la espiral del silencio está bien fundamentado,
podemos retroceder doscientos años hacia el país en que apareciópodemos retroceder doscientos años hacia el país en que apareció
por primera vez el término «opinión pública»: la Francia del siglo XVIII.por primera vez el término «opinión pública»: la Francia del siglo XVIII.
En una famosa novela publicada por primera vez en 1782,En una famosa novela publicada por primera vez en 1782, Les liaisonsLes liaisons
dangereusesdangereuses   (Las amistades peligrosas), Choderlos de Laclos utiliza  (Las amistades peligrosas), Choderlos de Laclos utiliza
de pasada el términode pasada el término l'opinion publiquel'opinion publique como una expresión corriente. como una expresión corriente.
El pasaje de Laclos narra un intercambio epistolar entre una mujer El pasaje de Laclos narra un intercambio epistolar entre una mujer 
sofisticada y una joven dama. La mujer mayor aconseja a su amigasofisticada y una joven dama. La mujer mayor aconseja a su amiga

que evite la compañía de un hombre de mala reputación: «Creéis queque evite la compañía de un hombre de mala reputación: «Creéis queserá capaz de cambiar a mejor, sí, y supongamos que este milagroserá capaz de cambiar a mejor, sí, y supongamos que este milagro
ocurra. ¿No persistirá la opinión pública contra él, y no bastará estoocurra. ¿No persistirá la opinión pública contra él, y no bastará esto
para modificar en consecuencia vuestra relación con él?» (Choderlospara modificar en consecuencia vuestra relación con él?» (Choderlos
de Laclos 1926, 1:89).de Laclos 1926, 1:89).

 Aquí  Aquí vemos vemos actuar actuar a a la la opinión opinión pública pública como como un un tribunal tribunal de de justicia justicia enen
esferas muy alejadas de la política y de las personas especialmenteesferas muy alejadas de la política y de las personas especialmente
caracterizadas por sus opiniones políticas. La autora de la carta da por caracterizadas por sus opiniones políticas. La autora de la carta da por 
sentado que ese grupo anónimo y vagamente descrito, denominadosentado que ese grupo anónimo y vagamente descrito, denominado
opinión pública, influirá tanto en la receptora de la carta que le induciráopinión pública, influirá tanto en la receptora de la carta que le inducirá
a modificar consecuentemente su comportamiento. Pero podemosa modificar consecuentemente su comportamiento. Pero podemos
retroceder aún más en el pasado, a una época anterior a la que vioretroceder aún más en el pasado, a una época anterior a la que vio
nacer la expresión «opinión pública». Allí encontramos el mismonacer la expresión «opinión pública». Allí encontramos el mismo
tribunal anónimo juzgando y, aunque con un nombre diferente,tribunal anónimo juzgando y, aunque con un nombre diferente,
muestra un conflicto casi idéntico. Shakespeare describe unamuestra un conflicto casi idéntico. Shakespeare describe una
conversación entre el rey Enrique IV y su hijo, el futuro Enrique V. Elconversación entre el rey Enrique IV y su hijo, el futuro Enrique V. El
rey reprende a su hijo porque se le ve demasiado a menudo en malarey reprende a su hijo porque se le ve demasiado a menudo en mala
compañía. Debería tener más en cuenta la opinión. La opinión es de lacompañía. Debería tener más en cuenta la opinión. La opinión es de la
mayor importancia. El rey dice que la opinión le ha elevado al trono: «mayor importancia. El rey dice que la opinión le ha elevado al trono: «
La opinión que me dio la corona» (La opinión que me dio la corona» (Enrique IV Enrique IV , 1ª parte, tercer acto). Si, 1ª parte, tercer acto). Si
Shakespeare podía emplear en la escena tan decididamente elShakespeare podía emplear en la escena tan decididamente el
término «opinión» a finales del siglo XVI, no es sorprendente que latérmino «opinión» a finales del siglo XVI, no es sorprendente que la
expresión más larga «opinión pública» no se acuñara en Inglaterraexpresión más larga «opinión pública» no se acuñara en Inglaterra

sino en Francia. El término ingléssino en Francia. El término inglés opinionopinion  parecía contener un grado  parecía contener un grado
suficiente de «publicidad» -esa cualidad de tribunal de justicia creador suficiente de «publicidad» -esa cualidad de tribunal de justicia creador 



    

y destructor de reputaciones- como para necesitar en absoluto ely destructor de reputaciones- como para necesitar en absoluto el
complemento del adjetivo «pública».complemento del adjetivo «pública».
La idea de que un gobernante o un futuro rey debiera prestar atenciónLa idea de que un gobernante o un futuro rey debiera prestar atención
a la opinión de su medio, de su público general, no era ciertamentea la opinión de su medio, de su público general, no era ciertamente
nada extraño o nuevo para Shakespeare. Su siglo estaba familiarizadonada extraño o nuevo para Shakespeare. Su siglo estaba familiarizado
concon El príncipeEl príncipe (1514), de Maquiavelo, con secciones importantes que (1514), de Maquiavelo, con secciones importantes que
aconsejaban a los gobernantes el mejor modo de tratar al público.aconsejaban a los gobernantes el mejor modo de tratar al público.
Nunca hay, dice Maquiavelo, más que unos pocos que «sientan» unNunca hay, dice Maquiavelo, más que unos pocos que «sientan» un
gobierno o, podemos traducirlo, que se sientan directamentegobierno o, podemos traducirlo, que se sientan directamente
afectados por él. Pero todos lo ven, y todo depende de que parezca, aafectados por él. Pero todos lo ven, y todo depende de que parezca, a
ojos de quien lo ve, poderoso y virtuoso. «Al vulgo le guían lasojos de quien lo ve, poderoso y virtuoso. «Al vulgo le guían las
apariencias.» «No es, pues, necesario que el príncipe tenga todas lasapariencias.» «No es, pues, necesario que el príncipe tenga todas las
cualidades deseables [misericordia, fidelidad, humanidad, sinceridad,cualidades deseables [misericordia, fidelidad, humanidad, sinceridad,
religiosidad, etc.], pero sí mucho que parezca tenerlas.» El príncipe,religiosidad, etc.], pero sí mucho que parezca tenerlas.» El príncipe,
decía Maquiavelo, debe evitar todo lo que pueda suscitar el odio odecía Maquiavelo, debe evitar todo lo que pueda suscitar el odio o
hacerle parecer despreciable. Debe esforzarse para que la gente estéhacerle parecer despreciable. Debe esforzarse para que la gente esté
satisfecha con él (Maquiavelo 1950, 64-66, 56, 67; Rusciano s.f., 35,satisfecha con él (Maquiavelo 1950, 64-66, 56, 67; Rusciano s.f., 35,
40, 33, 25, 37).40, 33, 25, 37).

En la advertencia de Enrique IV a su hijo subyacía una teoría queEn la advertencia de Enrique IV a su hijo subyacía una teoría queMaquiavelo expuso así en susMaquiavelo expuso así en sus DiscursosDiscursos  sobre la primera década desobre la primera década de
Tito LivioTito Livio: «No hay mejor muestra del carácter de un hombre que las: «No hay mejor muestra del carácter de un hombre que las
compañías que frecuenta. Y por eso, muy apropiadamente, el quecompañías que frecuenta. Y por eso, muy apropiadamente, el que
tiene compañías respetables adquiere un buen nombre, ya que estiene compañías respetables adquiere un buen nombre, ya que es
imposible que no haya ninguna semejanza de carácter y deimposible que no haya ninguna semejanza de carácter y de
costumbres entre él y sus conocidos» (Maquiavelo 1971/1950, 509-costumbres entre él y sus conocidos» (Maquiavelo 1971/1950, 509-
511; Rusciano s.f., 64).511; Rusciano s.f., 64).
Nos encontramos en la primera mitad del siglo XVI, pero apenasNos encontramos en la primera mitad del siglo XVI, pero apenas
tenemos la sensación de habernos introducido en una época en la quetenemos la sensación de habernos introducido en una época en la que
la gente fuera menos sensible que actualmente ante la importancia dela gente fuera menos sensible que actualmente ante la importancia de
la buena reputación, o ante el tribunal crítico de la opinión pública.la buena reputación, o ante el tribunal crítico de la opinión pública.
Maquiavelo y Shakespeare nos han proporcionado, sin embargo, unaMaquiavelo y Shakespeare nos han proporcionado, sin embargo, una
nueva intuición, concretamente la de que el tribunal de justicia llamadonueva intuición, concretamente la de que el tribunal de justicia llamado
opinión pública no sólo hace temblar por su reputación a la gentecillaopinión pública no sólo hace temblar por su reputación a la gentecilla
sin importancia. También los príncipes, los señores y los gobernantessin importancia. También los príncipes, los señores y los gobernantes
están sometidos a sus dictados. Maquiavelo le advierte al príncipe alestán sometidos a sus dictados. Maquiavelo le advierte al príncipe al
que intenta instruir que, para gobernar, tiene que conocer plenamenteque intenta instruir que, para gobernar, tiene que conocer plenamente
la naturaleza de sus súbditos (Maquiavelo 1971, 257). El poder della naturaleza de sus súbditos (Maquiavelo 1971, 257). El poder del
pueblo estriba en su capacidad de rechazar el gobierno del príncipe ypueblo estriba en su capacidad de rechazar el gobierno del príncipe y
destronarlo si no presta atención a sus deseos (Rusciano s.f., 49).destronarlo si no presta atención a sus deseos (Rusciano s.f., 49).

El descubridor de la dimensión pública: MontaigneEl descubridor de la dimensión pública: Montaigne

En la Universidad de Maguncia iniciamos algunos estudios literariosEn la Universidad de Maguncia iniciamos algunos estudios literarios
sistemáticos elaborando un cuestionario de veinte preguntas sobresistemáticos elaborando un cuestionario de veinte preguntas sobre



    

textos en lugar de sobre personas. ¿Contiene un texto determinado eltextos en lugar de sobre personas. ¿Contiene un texto determinado el
concepto de opinión pública o conceptos relacionados con éste?concepto de opinión pública o conceptos relacionados con éste?
¿Describe el miedo al aislamiento? ¿Describe conflictos entre el¿Describe el miedo al aislamiento? ¿Describe conflictos entre el
individuo y la colectividad, entre la opinión dominante y la opiniónindividuo y la colectividad, entre la opinión dominante y la opinión
desviada? «Peinamos» los textos como podríamos «peinar» el campo:desviada? «Peinamos» los textos como podríamos «peinar» el campo:
la Biblia, mitos, cuentos de hadas, obras de filósofos, ensayistas,la Biblia, mitos, cuentos de hadas, obras de filósofos, ensayistas,
poetas.poetas.
En un texto de Wilhelm Bauer (1920), que escribió varias obras sobreEn un texto de Wilhelm Bauer (1920), que escribió varias obras sobre
la opinión pública, Kurt Braatz -un estudiante de doctorado- encontróla opinión pública, Kurt Braatz -un estudiante de doctorado- encontró
un comentario que indicaba que Maquiavelo había utilizado elun comentario que indicaba que Maquiavelo había utilizado el
concepto en italiano. Pero no aportaba ninguna cita, y no pudimosconcepto en italiano. Pero no aportaba ninguna cita, y no pudimos
localizar el pasaje. Aunque las traducciones inglesas de Maquiavelolocalizar el pasaje. Aunque las traducciones inglesas de Maquiavelo
han utilizado la expresiónhan utilizado la expresión  public  public opinionopinion, los, los Discorsi Discorsi   emplean  emplean
términos comotérminos como opinione universaleopinione universale (1, 58), (1, 58), commune opinionecommune opinione  (11, 10)  (11, 10)
oo pubbli pubblica vca voceoce (111, 34). (111, 34).
Pensábamos que para determinar el significado de «opinión pública»Pensábamos que para determinar el significado de «opinión pública»
teníamos que ver cómo empezó a usarse el concepto, en quéteníamos que ver cómo empezó a usarse el concepto, en qué
contexto, a partir de qué observaciones, igual que se puede conocer contexto, a partir de qué observaciones, igual que se puede conocer 

mejor una planta estudiando su hábitat. Nuestras expectativasmejor una planta estudiando su hábitat. Nuestras expectativasquedaron confirmadas. Michael Raffel (1984) resumió los descu-quedaron confirmadas. Michael Raffel (1984) resumió los descu-
brimientos de su tesina de licenciatura en un artículo titulado «Elbrimientos de su tesina de licenciatura en un artículo titulado «El
creador del concepto de opinión pública: Michel de Montaigne». En lacreador del concepto de opinión pública: Michel de Montaigne». En la
edición de 1588 de sus ensayos, unos setenta años después de laedición de 1588 de sus ensayos, unos setenta años después de la
aparición de losaparición de los Discorsi Discorsi   de Maquiavelo, Montaigne utilizó en dos  de Maquiavelo, Montaigne utilizó en dos
ocasiones el sustantivo colectivoocasiones el sustantivo colectivo l´opinion publiquel´opinion publique. Explicó por qué. Explicó por qué
sus escritos estaban salpicados de tantas citas de escritores de lasus escritos estaban salpicados de tantas citas de escritores de la
antigüedad de esta manera: «En realidad, la opinión pública es la queantigüedad de esta manera: «En realidad, la opinión pública es la que
me hace presentarme con me hace presentarme con todos estos adornos prestados» (Montaignetodos estos adornos prestados» (Montaigne
1962, 1033). La segunda vez que empleó la expresión «opinión1962, 1033). La segunda vez que empleó la expresión «opinión
pública» fue al tratar la cuestión de cómo podían cambiarse laspública» fue al tratar la cuestión de cómo podían cambiarse las
costumbres y las ideas morales. Según Platón, decía, la pederastiacostumbres y las ideas morales. Según Platón, decía, la pederastia
era una pasión peligrosa. Para combatirla, Platón aconsejó (enera una pasión peligrosa. Para combatirla, Platón aconsejó (en LasLas
leyesleyes ) que la condenase la opinión pública. Pidió que los poetas) que la condenase la opinión pública. Pidió que los poetas
representasen ese vicio como execrable, creando así una opiniónrepresentasen ese vicio como execrable, creando así una opinión
pública sobre el tema. Aunque la nueva opinión negativa pudiera ir enpública sobre el tema. Aunque la nueva opinión negativa pudiera ir en
contra de la opinión mayoritaria, podría, si se presentase como lacontra de la opinión mayoritaria, podría, si se presentase como la
opinión predominante, acabar siendo aceptada por los esclavos y losopinión predominante, acabar siendo aceptada por los esclavos y los
hombres libres, por las mujeres y los niños, y por toda la ciudadaníahombres libres, por las mujeres y los niños, y por toda la ciudadanía
(ibíd., 115).(ibíd., 115).
No es casual que Montaigne se fijara tanto en la naturaleza social delNo es casual que Montaigne se fijara tanto en la naturaleza social del
hombre y en la fuerza de la notoriedad, la aprobación pública y lahombre y en la fuerza de la notoriedad, la aprobación pública y la

condena pública. Por lo que sé, todos los intelectuales o escritorescondena pública. Por lo que sé, todos los intelectuales o escritores
que han hecho alguna contribución importante al tema de la opiniónque han hecho alguna contribución importante al tema de la opinión



    

pública habían adquirido antes experiencia de primera mano sobrepública habían adquirido antes experiencia de primera mano sobre
ella. Maquiavelo escribió tras un cambio de gobierno en Florencia,ella. Maquiavelo escribió tras un cambio de gobierno en Florencia,
después de haber sido acusado de participar en una conspiración,después de haber sido acusado de participar en una conspiración,
encarcelado, torturado y después liberado, y haberse retirado a susencarcelado, torturado y después liberado, y haberse retirado a sus
propiedades de San Casciano. La experiencia de Montaigne era triple.propiedades de San Casciano. La experiencia de Montaigne era triple.
En primer lugar, tuvo la experiencia de su familia inmediata. El sistemaEn primer lugar, tuvo la experiencia de su familia inmediata. El sistema
corporativo medieval había empezado a cambiar. Un grupo reciéncorporativo medieval había empezado a cambiar. Un grupo recién
formado de ciudadanos ricos pero no aristocráticos luchaba para queformado de ciudadanos ricos pero no aristocráticos luchaba para que
se reconociese su igualdad de derechos con la nobleza. Se estabase reconociese su igualdad de derechos con la nobleza. Se estaba
librando una batalla sobre los códigos del vestir y los símbolos delibrando una batalla sobre los códigos del vestir y los símbolos de
posición social -qué pieles, qué joyas, qué clases de tela seposición social -qué pieles, qué joyas, qué clases de tela se
adecuaban al rango-, una batalla sobre las formas de vida públicas,adecuaban al rango-, una batalla sobre las formas de vida públicas,
visibles. Montaigne fue testigo de esto en su propia familia. Su familiavisibles. Montaigne fue testigo de esto en su propia familia. Su familia
paterna se había enriquecido con el comercio del vino y los tintes, ypaterna se había enriquecido con el comercio del vino y los tintes, y
había comprado el Château Montaigne en 1477. Su padre habíahabía comprado el Château Montaigne en 1477. Su padre había
añadido «de Montaigne» al apellido de la familia. Montaigne habíaañadido «de Montaigne» al apellido de la familia. Montaigne había
adquirido en su casa la sensibilidad respecto a los símbolos y lasadquirido en su casa la sensibilidad respecto a los símbolos y las
nuevas formas de comportamiento.nuevas formas de comportamiento.

Más importante aún fue la experiencia del cambio de creencias, laMás importante aún fue la experiencia del cambio de creencias, lalucha religiosa entre católicos y protestantes iniciada cuando Luterolucha religiosa entre católicos y protestantes iniciada cuando Lutero
expuso sus noventa y cinco tesis en 1517. Esa lucha adoptó enexpuso sus noventa y cinco tesis en 1517. Esa lucha adoptó en
Francia la forma de las guerras de religión (1562-1589). Montaigne seFrancia la forma de las guerras de religión (1562-1589). Montaigne se
lamentaba de que no hubiera manera de escapar de las guerras enlamentaba de que no hubiera manera de escapar de las guerras en
ningún lugar de Francia, y de que la ciudad de Burdeos, de cuyoningún lugar de Francia, y de que la ciudad de Burdeos, de cuyo

 parlement  parlement   era miembro, estuviera especialmente alborotada y  era miembro, estuviera especialmente alborotada y
perturbada por los continuos enfrentamientos. Había que observar cui-perturbada por los continuos enfrentamientos. Había que observar cui-
dadosamente el medio social y la fuerza respectiva de los bandos, ydadosamente el medio social y la fuerza respectiva de los bandos, y
adaptar en consecuencia el propio comportamiento. Después de todo,adaptar en consecuencia el propio comportamiento. Después de todo,
de tres a cuatro mil hugonotes fueron asesinados en París en lade tres a cuatro mil hugonotes fueron asesinados en París en la
famosa masacre de la noche de San Bartolomé (23 de agosto defamosa masacre de la noche de San Bartolomé (23 de agosto de
1572), y otros doce mil murieron en el resto de Francia.1572), y otros doce mil murieron en el resto de Francia.
Éstas fueron, sin duda, las circunstancias que impulsaron a MontaigneÉstas fueron, sin duda, las circunstancias que impulsaron a Montaigne
a retirarse de la vida pública en su treinta y ocho cumpleaños (28 dea retirarse de la vida pública en su treinta y ocho cumpleaños (28 de
febrero de 1571). Hizo poner una inscripción sobre la entrada de sufebrero de 1571). Hizo poner una inscripción sobre la entrada de su
biblioteca de la torre del Château Montaigne en la que se decía quebiblioteca de la torre del Château Montaigne en la que se decía que
deseaba pasar el resto de sus días allí en paz y en soledad. En estedeseaba pasar el resto de sus días allí en paz y en soledad. En este
lugar escribió sus famososlugar escribió sus famosos EnsayosEnsayos. Acabó volviendo a la vida. Acabó volviendo a la vida
pública, siendo nombrado alcalde de Burdeos en 1582, y viajó enpública, siendo nombrado alcalde de Burdeos en 1582, y viajó en
diversas misiones diplomáticas por toda Europa. Por eso fue muydiversas misiones diplomáticas por toda Europa. Por eso fue muy
consciente del contraste entre la vida pública y la vida privada, y delconsciente del contraste entre la vida pública y la vida privada, y del
modo en que en los diferentes países se mantenían distintasmodo en que en los diferentes países se mantenían distintas

convicciones, en todos los casos consideradas vinculantes. «¿Quéconvicciones, en todos los casos consideradas vinculantes. «¿Qué
clase de verdad es la que está limitada por montañas y se tornaclase de verdad es la que está limitada por montañas y se torna



    

mentira al otro lado de esas montañas?», se pregunta (Montaignementira al otro lado de esas montañas?», se pregunta (Montaigne
1962, 563). «Si las montañas pueden poner límites a la "verdad", la1962, 563). «Si las montañas pueden poner límites a la "verdad", la
opinión debe tener un aspecto social y su reino unos límites rigurosos»opinión debe tener un aspecto social y su reino unos límites rigurosos»
(203). «Así que Montaigne ve las opiniones predominantes como(203). «Así que Montaigne ve las opiniones predominantes como
vinculadas a un lugar y un tiempo determinados, como una realidadvinculadas a un lugar y un tiempo determinados, como una realidad
social observable con una validez sólo temporal. Sólo las legitima elsocial observable con una validez sólo temporal. Sólo las legitima el
hecho de que se presenten como opiniones sin alternativa,hecho de que se presenten como opiniones sin alternativa,
obligatorias: ...de modo que, en realidad, no tenemos pautas deobligatorias: ...de modo que, en realidad, no tenemos pautas de
verdad y de razón aparte de los ejemplos e ideas, de opiniones yverdad y de razón aparte de los ejemplos e ideas, de opiniones y
hábitos que vemos todos los días a nuestro alrededor» (Raffel 1984).hábitos que vemos todos los días a nuestro alrededor» (Raffel 1984).

 Alternando  Alternando en en su su vida vida etapas etapas esencialmente esencialmente públicas públicas y y esencialmeesencialmentente
privadas, Montaigne se convierte en sus escritos en el descubridor deprivadas, Montaigne se convierte en sus escritos en el descubridor de
la dimensión pública. Divide su vida conscientemente en dos partes:la dimensión pública. Divide su vida conscientemente en dos partes:
«El hombre sabio debe retirar la mente internamente de la«El hombre sabio debe retirar la mente internamente de la
muchedumbre vulgar, y conservar esa misma libertad y poder demuchedumbre vulgar, y conservar esa misma libertad y poder de

 juzgar  juzgar libremente libremente sobre sobre todas todas las las cosas; cosas; pero, pero, en en asuntos asuntos externoexternos,s,
debe seguir estrictamente las modas y formas recibidas de ladebe seguir estrictamente las modas y formas recibidas de la
costumbre» (Montaigne 1962/1908, 129). Para Montaigne, la esferacostumbre» (Montaigne 1962/1908, 129). Para Montaigne, la esfera

pública tiene sus propias leyes intrínsecas. Es una esfera dominadapública tiene sus propias leyes intrínsecas. Es una esfera dominadapor un consenso enemigo de la individualidad. «Ni una entre mil depor un consenso enemigo de la individualidad. «Ni una entre mil de
nuestras acciones habituales nos concierne como individuos» (Raffelnuestras acciones habituales nos concierne como individuos» (Raffel
1984). Montaigne inventa múltiples conceptos nuevos para este nuevo1984). Montaigne inventa múltiples conceptos nuevos para este nuevo
elemento. Acuña el término le publique y, además del nuevo conceptoelemento. Acuña el término le publique y, además del nuevo concepto
l'opinion publiquel'opinion publique, habla de, habla de l'opinion communel'opinion commune  (Montaigne 1962, 174),  (Montaigne 1962, 174),
l'approbation publiquel'approbation publique (ibíd., 1013) y la (ibíd., 1013) y la référence publiqueréférence publique (ibíd., 9). (ibíd., 9).
¿Por qué entonces el concepto¿Por qué entonces el concepto opinion publiqueopinion publique  no se impuso hasta  no se impuso hasta
un siglo y medio después? «Quizá una carta de un amigo deun siglo y medio después? «Quizá una carta de un amigo de
Montaigne, Etienne de Pasquier, a un conocido pueda ayudarnos enMontaigne, Etienne de Pasquier, a un conocido pueda ayudarnos en
este punto», sugiere Michael Raffel. Pasquier se lamenta de queeste punto», sugiere Michael Raffel. Pasquier se lamenta de que
Montaigne se tome frecuentemente la libertad de emplear palabrasMontaigne se tome frecuentemente la libertad de emplear palabras
inhabituales «que, si no me equivoco, le costará poner de moda»inhabituales «que, si no me equivoco, le costará poner de moda»
(Raffel 1984; Frame 1965).(Raffel 1984; Frame 1965).
John Locke, David Hume y Jean-Jacques Rousseau leyeron aJohn Locke, David Hume y Jean-Jacques Rousseau leyeron a
Montaigne; pero éste no se convirtió en un escritor de moda hasta laMontaigne; pero éste no se convirtió en un escritor de moda hasta la
segunda mitad del siglo XVIII, en la década anterior a la Revoluciónsegunda mitad del siglo XVIII, en la década anterior a la Revolución
Francesa.Francesa.
Tras nuestra descripción de las investigaciones empíricas en losTras nuestra descripción de las investigaciones empíricas en los
capítulos anteriores, nuestra búsqueda por el pasado nos ha con-capítulos anteriores, nuestra búsqueda por el pasado nos ha con-
ducido hasta la primera aparición del concepto de opinión pública en elducido hasta la primera aparición del concepto de opinión pública en el
siglo xvr. Todo lo descrito como opinión pública, opinión general,siglo xvr. Todo lo descrito como opinión pública, opinión general,
aprobación pública y decoro público en las obras que hemosaprobación pública y decoro público en las obras que hemos

examinado nos resulta tan notablemente relacionado con el trabajoexaminado nos resulta tan notablemente relacionado con el trabajo
empírico, que es como si estuviéramos viendo reunirse dos pa-empírico, que es como si estuviéramos viendo reunirse dos pa-



  

noramas que fueran uno en realidad. Esto nos anima a seguir bus-noramas que fueran uno en realidad. Esto nos anima a seguir bus-
cando evidencias históricas con la esperanza de que nos ayudarán acando evidencias históricas con la esperanza de que nos ayudarán a
comprender mejor la opinión pública.comprender mejor la opinión pública.



    

26. Hacia una teoría de la opinión pública26. Hacia una teoría de la opinión pública

 A  A mediados mediados de de los los años años treinta, treinta, cuando cuando se se había había demostrado demostrado lala
eficacia del método de las encuestas representativas de población por eficacia del método de las encuestas representativas de población por 
la exactitud con que se había predicho el resultado de las eleccionesla exactitud con que se había predicho el resultado de las elecciones
presidenciales americanas de 1936, las expectativas eran grandes enpresidenciales americanas de 1936, las expectativas eran grandes en

el campo de la investigación de la opinión pública. Pocos mesesel campo de la investigación de la opinión pública. Pocos mesesdespués apareció el primer número de la nueva revistadespués apareció el primer número de la nueva revista Public OpinionPublic Opinion
Quarterly Quarterly . Contenía un ensayo introductorio de Floyd H. Allport titulado. Contenía un ensayo introductorio de Floyd H. Allport titulado
«Hacia una ciencia de la opinión pública». Veinte años después, en«Hacia una ciencia de la opinión pública». Veinte años después, en
1957, el título del ensayo de Herbert H. Hyman «Hacia una teoría de la1957, el título del ensayo de Herbert H. Hyman «Hacia una teoría de la
opinión pública», publicado también enopinión pública», publicado también en Public Opinion Quarterly Public Opinion Quarterly ,,
demostraba la misma confianza.demostraba la misma confianza.
La siguiente vez que este término clave apareció en un artículo deLa siguiente vez que este término clave apareció en un artículo de
Public Opinion Quarterly Public Opinion Quarterly , en 1970, había síntomas de impaciencia., en 1970, había síntomas de impaciencia.
Las actas de la vigesimoquinta Conferencia Anual de laLas actas de la vigesimoquinta Conferencia Anual de la  Ameri Americancan

 Association  Association for for Public Public Opinion Opinion ResearchResearch  incluían un informe sobre una  incluían un informe sobre una
sesión titulada «Hacia una teoría de la opinión pública». Lossesión titulada «Hacia una teoría de la opinión pública». Los

principales oradores fueron el psicólogo Brewster Smith y el científicoprincipales oradores fueron el psicólogo Brewster Smith y el científico
social Sidney Verba, de la Universidad de Chicago. El psicólogo afirmósocial Sidney Verba, de la Universidad de Chicago. El psicólogo afirmó
que la investigación «todavía no ha afrontado el problema del modo enque la investigación «todavía no ha afrontado el problema del modo en
que se articulan las opiniones individuales para producir que se articulan las opiniones individuales para producir 
consecuencias sociales y políticas. El problema de articulación,consecuencias sociales y políticas. El problema de articulación,
implicado en cualquier concepción de la opinión pública como hechoimplicado en cualquier concepción de la opinión pública como hecho
social, es prioritario para la ciencia política y la sociología» (Smithsocial, es prioritario para la ciencia política y la sociología» (Smith
1970, 454). El científico social sostuvo: «Gran parte de la investigación1970, 454). El científico social sostuvo: «Gran parte de la investigación
sobre la opinión pública política es irrelevante para la elaboración de lasobre la opinión pública política es irrelevante para la elaboración de la
teoría macropolítica sobre la relación entre las actitudes de la masa yteoría macropolítica sobre la relación entre las actitudes de la masa y
el comportamiento y los resultados políticos significativos. Estael comportamiento y los resultados políticos significativos. Esta

irrelevancia se debe principalmente a que la mayor parte de lairrelevancia se debe principalmente a que la mayor parte de lainvestigación sobre la opinión pública se centra en el ciudadanoinvestigación sobre la opinión pública se centra en el ciudadano
individual como unidad de análisis» (Verba 1970, 455).individual como unidad de análisis» (Verba 1970, 455).
Básicamente, ambos oradores buscaban una respuesta a la mismaBásicamente, ambos oradores buscaban una respuesta a la misma
pregunta: ¿Cómo se transforma la suma de las opiniones individuales,pregunta: ¿Cómo se transforma la suma de las opiniones individuales,
tal como las define la investigación de la opinión pública, en eltal como las define la investigación de la opinión pública, en el
tremendo poder político conocido como tremendo poder político conocido como «opinión pública»?«opinión pública»?

Indiferencia por la opinión públicaIndiferencia por la opinión pública
La respuesta tardó en llegar porque nadie buscaba un tremendo poder La respuesta tardó en llegar porque nadie buscaba un tremendo poder 
político. Ninguna de las cincuenta definiciones de la opinión públicapolítico. Ninguna de las cincuenta definiciones de la opinión pública
recogidas por Harwood Childs en el famoso segundo capítulo de surecogidas por Harwood Childs en el famoso segundo capítulo de su

librolibro Public OpinionPublic Opinion  se fija explícitamente en el poder de la opinión  se fija explícitamente en el poder de la opinión
pública (Childs 1965, 12-41). En lugar de ello, varias definicionespública (Childs 1965, 12-41). En lugar de ello, varias definiciones



    

confundían, por así decirlo, el barómetro con el tiempo. «La opiniónconfundían, por así decirlo, el barómetro con el tiempo. «La opinión
pública consiste en las reacciones de la gente ante afirmaciones ypública consiste en las reacciones de la gente ante afirmaciones y
preguntas claramente formuladas en una situación de entrevista»preguntas claramente formuladas en una situación de entrevista»
(Warner 1939, 377); o «La opinión pública no es el nombre de alguna(Warner 1939, 377); o «La opinión pública no es el nombre de alguna
cosa, sino una clasificación de una serie de cosas que, en unacosa, sino una clasificación de una serie de cosas que, en una
distribución de frecuencias estadísticamente ordenadas, presentadistribución de frecuencias estadísticamente ordenadas, presenta
modas o frecuencias que llaman la atención o provocan interés»modas o frecuencias que llaman la atención o provocan interés»
(Beyle 1931, 183).(Beyle 1931, 183).
¿Cómo puede una distribución de frecuencias ordenada esta-¿Cómo puede una distribución de frecuencias ordenada esta-
dísticamente derribar un gobierno o atemorizar a un individuo?dísticamente derribar un gobierno o atemorizar a un individuo?

La espiral del silencio no es compatible con el ideal democráticoLa espiral del silencio no es compatible con el ideal democrático

Era previsible que la teoría de la espiral del silencio no fuera recibidaEra previsible que la teoría de la espiral del silencio no fuera recibida
como un progreso hacia una teoría de la opinión pública cuando secomo un progreso hacia una teoría de la opinión pública cuando se
presentó por primera vez en el Congreso Internacional de Psicologíapresentó por primera vez en el Congreso Internacional de Psicología
de Tokio de 1972, ni en 1980 o 1984, cuando mi libro apareció ende Tokio de 1972, ni en 1980 o 1984, cuando mi libro apareció en
alemán y en inglés respectivamente. En esa teoría no había lugar paraalemán y en inglés respectivamente. En esa teoría no había lugar para
el ciudadano informado y responsable, el ideal en que se basa lael ciudadano informado y responsable, el ideal en que se basa la

teoría democrática. La teoría democrática clásica no tiene en cuenta elteoría democrática. La teoría democrática clásica no tiene en cuenta el
miedo del gobierno y del individuo a la opinión pública. La teoríamiedo del gobierno y del individuo a la opinión pública. La teoría
democrática no trata temas como la naturaleza social del hombre, lademocrática no trata temas como la naturaleza social del hombre, la
psicología social o el origen de la cohesión social.psicología social o el origen de la cohesión social.
Un equipo de investigación germanoestadounidense formado por Un equipo de investigación germanoestadounidense formado por 
Wolfgang Donsbach, de la Universidad de Maguncia, y Robert L.Wolfgang Donsbach, de la Universidad de Maguncia, y Robert L.
Stevenson, de la Universidad de Carolina del Norte (Chapel Hill), pusoStevenson, de la Universidad de Carolina del Norte (Chapel Hill), puso
a prueba la tesis de la espiral del silencio en las encuestas electoralesa prueba la tesis de la espiral del silencio en las encuestas electorales
realizadas en Carolina del Norte por el Instituto de Investigación de larealizadas en Carolina del Norte por el Instituto de Investigación de la
Comunicación de dicha universidad. Confirmaron la tendencia de unoComunicación de dicha universidad. Confirmaron la tendencia de uno
de los bandos a permanecer en silencio acerca del controvertido temade los bandos a permanecer en silencio acerca del controvertido tema
de la legislación sobre el aborto. Al mismo tiempo se mostrabande la legislación sobre el aborto. Al mismo tiempo se mostraban
pesimistas sobre la posibilidad de defender la espiral del silencio. Lapesimistas sobre la posibilidad de defender la espiral del silencio. La
teoría consiste, escribieron, en una larga cadena de hipótesis, unateoría consiste, escribieron, en una larga cadena de hipótesis, una
cadena de relaciones causales. «En términos microsociológicos, lacadena de relaciones causales. «En términos microsociológicos, la
cadena comienza con la variable psicosociológica del miedo alcadena comienza con la variable psicosociológica del miedo al
aislamiento y la tendencia a expresarse o a quedarse callado y, enaislamiento y la tendencia a expresarse o a quedarse callado y, en
términos macrosociológicos, con la integración en la sociedad»términos macrosociológicos, con la integración en la sociedad»
(Donsbach y Stevenson 1986, 14; véase también 7). Cada eslabón de(Donsbach y Stevenson 1986, 14; véase también 7). Cada eslabón de
la cadena tenía aspectos criticables. La teoría relacionaba tesis dela cadena tenía aspectos criticables. La teoría relacionaba tesis de
diversas ciencias sociales que tradicionalmente se considerabandiversas ciencias sociales que tradicionalmente se consideraban
separadas, a saber: hipótesis de teorías de la conducta y de lasseparadas, a saber: hipótesis de teorías de la conducta y de las
actitudes, de teorías de la comunicación y de teorías sociales (ibíd., 8actitudes, de teorías de la comunicación y de teorías sociales (ibíd., 8

y sigs.). Quizá tuvieran razón al mantener que la incapacidad de lay sigs.). Quizá tuvieran razón al mantener que la incapacidad de la
teoría para respetar las fronteras entre las diferentes disciplinas lateoría para respetar las fronteras entre las diferentes disciplinas la



    

colocaba en desventaja. En aquel momento los académicos no solíancolocaba en desventaja. En aquel momento los académicos no solían
estar demasiado interesados en dialogar con disciplinas relacionadasestar demasiado interesados en dialogar con disciplinas relacionadas
con la suya.con la suya.

Lo que hay que saber para Lo que hay que saber para analizar la opinión públicaanalizar la opinión pública
Sólo se puede avanzar hacia una teoría de la opinión pública con unaSólo se puede avanzar hacia una teoría de la opinión pública con una
definición clara del concepto y un conocimiento de las condicionesdefinición clara del concepto y un conocimiento de las condiciones
necesarias para el estudio empírico de la opinión pública. Henecesarias para el estudio empírico de la opinión pública. He
elaborado una lista de seis preguntas básicas que pueden servir paraelaborado una lista de seis preguntas básicas que pueden servir para
facilitar esta empresa. Las respuestas a estas preguntas proporcionanfacilitar esta empresa. Las respuestas a estas preguntas proporcionan
la información mínima necesaria para comprobar la teoría de la espiralla información mínima necesaria para comprobar la teoría de la espiral
del silencio (Noelle-Neumann 1989a, 20):del silencio (Noelle-Neumann 1989a, 20):

1. Hay que determinar la distribución de la opinión pública sobre un1. Hay que determinar la distribución de la opinión pública sobre un
tema dado con los métodos pertinentes de encuesta repre-tema dado con los métodos pertinentes de encuesta repre-
sentativa.sentativa.
2. Hay que evaluar el clima de opinión, la opinión individual sobre2. Hay que evaluar el clima de opinión, la opinión individual sobre
«¿Qué piensa la mayoría de la gente?». Esto muestra a menudo«¿Qué piensa la mayoría de la gente?». Esto muestra a menudo

un panorama completamente nuevo.un panorama completamente nuevo.
3. ¿Cómo cree el público que va a evolucionar el tema contro-3. ¿Cómo cree el público que va a evolucionar el tema contro-
vertido? ¿Qué bando va a adquirir fuerza, cuál va a perder terreno?vertido? ¿Qué bando va a adquirir fuerza, cuál va a perder terreno?
4. Hay que medir la disposición a expresarse sobre un determinado4. Hay que medir la disposición a expresarse sobre un determinado
tema, o la tendencia a permanecer callado, especialmente entema, o la tendencia a permanecer callado, especialmente en
público.público.
5. ¿Posee el tema en cuestión un fuerte componente emocional o5. ¿Posee el tema en cuestión un fuerte componente emocional o
moral? Sin ese componente no hay presión de la opinión pública y,moral? Sin ese componente no hay presión de la opinión pública y,
por lo tanto, no hay espiral del silencio.por lo tanto, no hay espiral del silencio.
6. ¿Qué posición adoptan los medios de comunicación ante ese6. ¿Qué posición adoptan los medios de comunicación ante ese
tema? ¿A qué bando apoyan los medios influyentes? Los mediostema? ¿A qué bando apoyan los medios influyentes? Los medios
son una de las dos fuentes de las que procede la estimación que lason una de las dos fuentes de las que procede la estimación que la
gente hace del clima de opinión. Los medios influyentes prestangente hace del clima de opinión. Los medios influyentes prestan
palabras y argumentos a los otros periodistas y a los que están depalabras y argumentos a los otros periodistas y a los que están de
acuerdo con ellos, influyendo así en el proceso de la opinión públi-acuerdo con ellos, influyendo así en el proceso de la opinión públi-
ca y en la tendencia a expresarse o a quedarse callado.ca y en la tendencia a expresarse o a quedarse callado.

La mayoría silenciosa no refuta la espiral del La mayoría silenciosa no refuta la espiral del silenciosilencio

 Algunos  Algunos investigadores investigadores que que han han puesto puesto a a prueba prueba la la espiral espiral del del silenciosilencio
han propuesto que no se tenga en cuenta la influencia de los medioshan propuesto que no se tenga en cuenta la influencia de los medios
de comunicación, al menos inicialmente, para simplificar sus estudiosde comunicación, al menos inicialmente, para simplificar sus estudios
(véase Glynn y McLeod 1985, 44). Esto llevaría, no obstante, a refutar (véase Glynn y McLeod 1985, 44). Esto llevaría, no obstante, a refutar 
la teoría de la espiral del silencio cuando el tono de los mediosla teoría de la espiral del silencio cuando el tono de los medios

discrepase mucho de la opinión pública. El proceso de la espiral deldiscrepase mucho de la opinión pública. El proceso de la espiral del
silencio no se ha opuesto ni en una sola ocasión a la línea adoptadasilencio no se ha opuesto ni en una sola ocasión a la línea adoptada



    

por los medios. El que un individuo sea consciente de que los mediospor los medios. El que un individuo sea consciente de que los medios
apoyan su opinión es un factor importante que influye en laapoyan su opinión es un factor importante que influye en la
predisposición de esa persona a expresarse. Un ejemplo de ello enpredisposición de esa persona a expresarse. Un ejemplo de ello en

 Alemania  Alemania fue fue la la cuestión cuestión de de si si los los miembros miembros del del Partido Partido ComunistaComunista
debían poder ser jueces (véase más arriba, pág. 222). Aunque ladebían poder ser jueces (véase más arriba, pág. 222). Aunque la
minoría favorable era ciertamente muy pequeña y conocía su situaciónminoría favorable era ciertamente muy pequeña y conocía su situación
minoritaria, estaba mucho más dispuesta a hablar que la mayoría. Laminoritaria, estaba mucho más dispuesta a hablar que la mayoría. La
mayoría, que sentía que le faltaba el apoyo de los medios demayoría, que sentía que le faltaba el apoyo de los medios de
comunicación, se convirtió en una mayoría silenciosa. El caricaturistacomunicación, se convirtió en una mayoría silenciosa. El caricaturista
inglés de 1641 (del que hablamos en el capítulo anterior) tenía buenasinglés de 1641 (del que hablamos en el capítulo anterior) tenía buenas
razones para representar el árbol de la opinión pública con periódicosrazones para representar el árbol de la opinión pública con periódicos
y libros colgando. Como otros muchos temas, el de si los miembrosy libros colgando. Como otros muchos temas, el de si los miembros
del Partido Comunista podrían ser jueces se volvió casidel Partido Comunista podrían ser jueces se volvió casi
incomprensible una o dos décadas después. La presión ejercida por laincomprensible una o dos décadas después. La presión ejercida por la
opinión pública desapareció completamente, como nubes de tormenta.opinión pública desapareció completamente, como nubes de tormenta.
Incluso sumergiéndose en los periódicos de la época, amarillentos por Incluso sumergiéndose en los periódicos de la época, amarillentos por 
el tiempo transcurrido, sería imposible captar la esencia de su tono enel tiempo transcurrido, sería imposible captar la esencia de su tono en
contra del llamado «decreto sobre radicales», que prohibía el accesocontra del llamado «decreto sobre radicales», que prohibía el acceso

de comunistas declarados a puestos de funcionario.de comunistas declarados a puestos de funcionario.

Supuestos de la teoríaSupuestos de la teoría

Con la ayuda de las seis preguntas enumeradas más arriba podemosCon la ayuda de las seis preguntas enumeradas más arriba podemos
diseñar estudios de caso y realizar predicciones. En un tema como ladiseñar estudios de caso y realizar predicciones. En un tema como la
energía nuclear, en el que hay una clara toma de postura de losenergía nuclear, en el que hay una clara toma de postura de los
medios de comunicación y un fuerte componente moral relativo a lamedios de comunicación y un fuerte componente moral relativo a la
seguridad de las generaciones futuras, cabe esperar que los que seseguridad de las generaciones futuras, cabe esperar que los que se
oponen a la energía nuclear estén más dispuestos a expresarse enoponen a la energía nuclear estén más dispuestos a expresarse en
público y parezcan más fuertes en el clima de opinión que los quepúblico y parezcan más fuertes en el clima de opinión que los que
están a favor (Kepplinger 1988, 1989a). Sabine Mathes confirmó estaestán a favor (Kepplinger 1988, 1989a). Sabine Mathes confirmó esta
suposición en su tesina de licenciatura en la Universidad de Magunciasuposición en su tesina de licenciatura en la Universidad de Maguncia
(Mathes 1989). Sólo cuando los partidarios han quedado reducidos a(Mathes 1989). Sólo cuando los partidarios han quedado reducidos a
un núcleo duro puede esperarse que demuestren una mayor voluntadun núcleo duro puede esperarse que demuestren una mayor voluntad
de hablar en público que los oponentes. (Véase, sobre el «núcleode hablar en público que los oponentes. (Véase, sobre el «núcleo
duro», el final de este capítulo.)duro», el final de este capítulo.)
¿Qué teoría subyace tras el análisis de este estudio de caso? La¿Qué teoría subyace tras el análisis de este estudio de caso? La
teoría de la espiral del silencio se apoya en el supuesto de que lateoría de la espiral del silencio se apoya en el supuesto de que la
sociedad -y no sólo los grupos en que los miembros se conocensociedad -y no sólo los grupos en que los miembros se conocen
mutuamente- amenaza con el aislamiento y la exclusión a los in-mutuamente- amenaza con el aislamiento y la exclusión a los in-
dividuos que se desvían del consenso. Los individuos, por su parte,dividuos que se desvían del consenso. Los individuos, por su parte,
tienen un miedo en gran medida subconsciente al aislamiento, pro-tienen un miedo en gran medida subconsciente al aislamiento, pro-
bablemente determinado genéticamente. Este miedo al aislamientobablemente determinado genéticamente. Este miedo al aislamiento

hace que la gente intente comprobar constantemente qué opiniones yhace que la gente intente comprobar constantemente qué opiniones y
modos de comportamiento son aprobados o desaprobados en sumodos de comportamiento son aprobados o desaprobados en su



    

medio, y qué opiniones y formas de comportamiento están ganando omedio, y qué opiniones y formas de comportamiento están ganando o
perdiendo fuerza. La teoría postula la existencia de un sentidoperdiendo fuerza. La teoría postula la existencia de un sentido
cuasiestadístico que permite realizar esas estimaciones. Loscuasiestadístico que permite realizar esas estimaciones. Los
resultados de sus estimaciones influyen en la inclinación de la gente aresultados de sus estimaciones influyen en la inclinación de la gente a
expresarse, así como en su comportamiento en general. Si la genteexpresarse, así como en su comportamiento en general. Si la gente
cree que su opinión forma parte de un consenso, se expresa concree que su opinión forma parte de un consenso, se expresa con
confianza en conversaciones públicas y privadas, manifestando susconfianza en conversaciones públicas y privadas, manifestando sus
convicciones con pins y pegatinas, por ejemplo, pero tambiénconvicciones con pins y pegatinas, por ejemplo, pero también
mediante la ropa que visten y otros símbolos públicamente per-mediante la ropa que visten y otros símbolos públicamente per-
ceptibles. Y, a la inversa, cuando la gente se siente en minoría seceptibles. Y, a la inversa, cuando la gente se siente en minoría se
vuelve precavida y silenciosa, reforzando así la impresión de debi-vuelve precavida y silenciosa, reforzando así la impresión de debi-
lidad, hasta que el bando aparentemente más débil desaparece, que-lidad, hasta que el bando aparentemente más débil desaparece, que-
dando sólo un núcleo duro que se aferra a sus valores anteriores, odando sólo un núcleo duro que se aferra a sus valores anteriores, o
hasta que la opinión se convierte en tabú.hasta que la opinión se convierte en tabú.
Es difícil verificar la teoría porque se basa en cuatro supuestosEs difícil verificar la teoría porque se basa en cuatro supuestos
diferentes, así como en un quinto supuesto sobre la relación entre losdiferentes, así como en un quinto supuesto sobre la relación entre los
cuatro primeros.cuatro primeros.
Los cuatro supuestos son:Los cuatro supuestos son:

1. La sociedad amenaza a los individuos desviados con el ais-1. La sociedad amenaza a los individuos desviados con el ais-
lamiento.lamiento.
2. Los individuos experimentan un continuo miedo al aislamiento.2. Los individuos experimentan un continuo miedo al aislamiento.
3. Este miedo al aislamiento hace que los individuos intenten3. Este miedo al aislamiento hace que los individuos intenten
evaluar continuamente el clima de opinión.evaluar continuamente el clima de opinión.
4. Los resultados de esta evaluación influyen en el comportamiento4. Los resultados de esta evaluación influyen en el comportamiento
en público, especialmente en la expresión pública o el ocultamientoen público, especialmente en la expresión pública o el ocultamiento
de las opiniones.de las opiniones.

El quinto supuesto afirma que los anteriores están relacionados entreEl quinto supuesto afirma que los anteriores están relacionados entre
sí, lo que proporciona una explicación de la formación, elsí, lo que proporciona una explicación de la formación, el
mantenimiento y la modificación de la opinión pública.mantenimiento y la modificación de la opinión pública.
Cualquier comprobación empírica de estos supuestos exige que seCualquier comprobación empírica de estos supuestos exige que se
transformen en indicadores observables en situaciones que puedantransformen en indicadores observables en situaciones que puedan
registrarse mediante registrarse mediante entrevistas.entrevistas.

La comprobación de la amenaza de aislamientoLa comprobación de la amenaza de aislamiento

¿Ejerce la opinión pública una amenaza de aislamiento? ¿Utiliza la¿Ejerce la opinión pública una amenaza de aislamiento? ¿Utiliza la
opinión pública esa amenaza para defenderse de los individuos queopinión pública esa amenaza para defenderse de los individuos que
sostienen opiniones discrepantes? ¿Consigue aceptación la opiniónsostienen opiniones discrepantes? ¿Consigue aceptación la opinión
pública mediante la amenaza de aislamiento? Nos consideramos unapública mediante la amenaza de aislamiento? Nos consideramos una
sociedad liberal. El término «liberal» tiene un halo positivo para el 52sociedad liberal. El término «liberal» tiene un halo positivo para el 52

por ciento de la población alemana, y el 64 por ciento de los padrespor ciento de la población alemana, y el 64 por ciento de los padres



    

alemanes de hoy día quieren inculcar a sus hijos la virtud de laalemanes de hoy día quieren inculcar a sus hijos la virtud de la
«tolerancia».«tolerancia».

 Amenazar  Amenazar a a alguien alguien que que discrepe discrepe de de la la opinión opinión pública pública generalmegeneralmentente
mantenida es una actitud ciertamente intolerante. Por esa razón es tanmantenida es una actitud ciertamente intolerante. Por esa razón es tan
difícil hacer preguntas sobre este tema en una encuesta. Sin embargo,difícil hacer preguntas sobre este tema en una encuesta. Sin embargo,
en la edición de 1984 deen la edición de 1984 de La espiral del silencioLa espiral del silencio  pudimos describir   pudimos describir 
varios modos diferentes de amenaza de aislamiento. Un ejemplo devarios modos diferentes de amenaza de aislamiento. Un ejemplo de
ello es la pregunta sobre el automóvil con las ruedas pinchadasello es la pregunta sobre el automóvil con las ruedas pinchadas
deliberadamente con una pegatina de un partido rechazado por eldeliberadamente con una pegatina de un partido rechazado por el
entrevistado (véase más arriba, págs. 75 y sigs.).entrevistado (véase más arriba, págs. 75 y sigs.).
Como parte de nuestras encuestas electorales también usamos unaComo parte de nuestras encuestas electorales también usamos una
pregunta sobre un conductor forastero cuya petición de informaciónpregunta sobre un conductor forastero cuya petición de información
rechaza un viandante de la ciudad. La pregunta acaba: «Hay querechaza un viandante de la ciudad. La pregunta acaba: «Hay que
añadir que el conductor lleva un pin de propaganda política prendidoañadir que el conductor lleva un pin de propaganda política prendido
en su chaqueta. ¿Qué piensa usted, de qué partido es el pin?».en su chaqueta. ¿Qué piensa usted, de qué partido es el pin?».

 Asimismo  Asimismo formulamos formulamos una una pregunta pregunta acerca acerca de de qué qué partido partido es es aquelaquel
cuyos carteles son rotos o arrancados con mayor frecuencia, lo quecuyos carteles son rotos o arrancados con mayor frecuencia, lo que
pensamos que constituye una medida de la amenaza pública depensamos que constituye una medida de la amenaza pública de

aislamiento contra los simpatizantes de ese partido.aislamiento contra los simpatizantes de ese partido.
En Maguncia empezamos a ahondar seriamente en el tema de cómoEn Maguncia empezamos a ahondar seriamente en el tema de cómo
funciona la amenaza del aislamiento. Sabine Holicki (1984) escribiófunciona la amenaza del aislamiento. Sabine Holicki (1984) escribió
una tesina de licenciatura titulada «La amenaza del aislamiento.una tesina de licenciatura titulada «La amenaza del aislamiento.

 Aspectos  Aspectos psicosociológicos psicosociológicos de de un un concepto concepto de de la la teoría teoría de de lala
comunicación». Otra tesina, de Angelika Albrecht (1983), se titulabacomunicación». Otra tesina, de Angelika Albrecht (1983), se titulaba
«Reír y sonreír: ¿aislamiento o integración?». Recordamos que«Reír y sonreír: ¿aislamiento o integración?». Recordamos que
Stanley Milgram había utilizado ingeniosamente señales acústicasStanley Milgram había utilizado ingeniosamente señales acústicas
como silbidos, abucheos y risas despectivas como signos de lacomo silbidos, abucheos y risas despectivas como signos de la
amenaza de aislamiento (véase más arriba, págs. 77 y sigs.). Peroamenaza de aislamiento (véase más arriba, págs. 77 y sigs.). Pero
hasta 1989 no se me ocurrió el test que llevaba buscando tanto tiem-hasta 1989 no se me ocurrió el test que llevaba buscando tanto tiem-
po. Sólo había que tener en cuenta las señales de comportamientopo. Sólo había que tener en cuenta las señales de comportamiento
conformista descritas en la literatura sobre el tema y lo que la psico-conformista descritas en la literatura sobre el tema y lo que la psico-
logía social decía acerca de la risa, aunque esos estudios no mencio-logía social decía acerca de la risa, aunque esos estudios no mencio-
nen la opinión pública (Nosanchuk y Lighstone 1974; Berlyne 1969).nen la opinión pública (Nosanchuk y Lighstone 1974; Berlyne 1969).

 Aplicamos  Aplicamos el nuevo el nuevo test itest inmediatamente nmediatamente al temal tema de a de la enerla energía nuclegía nuclear,ar,
utilizando los abucheos y la risa despectiva como indicadores. El textoutilizando los abucheos y la risa despectiva como indicadores. El texto
de la pregunta decía: «Me gustaría contarle un incidente que sucedióde la pregunta decía: «Me gustaría contarle un incidente que sucedió
hace poco en una gran reunión pública sobre la energía nuclear.hace poco en una gran reunión pública sobre la energía nuclear.
Había dos oradores principales. Uno habló a favor de la energíaHabía dos oradores principales. Uno habló a favor de la energía
nuclear y el otro en contra. Uno de ellos fue abucheado por el público.nuclear y el otro en contra. Uno de ellos fue abucheado por el público.
¿Cuál cree que fue el abucheado, el orador que defendía la energía¿Cuál cree que fue el abucheado, el orador que defendía la energía
nuclear o el que se oponía a ella?». El 72 por ciento de los alemanesnuclear o el que se oponía a ella?». El 72 por ciento de los alemanes

que respondieron opinaban que el orador abucheado había sido elque respondieron opinaban que el orador abucheado había sido el
defensor de la energía nuclear; el 11 por ciento, que se trataba del quedefensor de la energía nuclear; el 11 por ciento, que se trataba del que



    

se oponía a ella. Los indecisos sólo constituían el 17 por ciento (véasese oponía a ella. Los indecisos sólo constituían el 17 por ciento (véase
tabla 27).tabla 27).
No cabe duda de que la amenaza de aislamiento existe y que la genteNo cabe duda de que la amenaza de aislamiento existe y que la gente
sabe qué opiniones suponen un alto riesgo de activación de esasabe qué opiniones suponen un alto riesgo de activación de esa
amenaza al ser expresadas públicamente. Pocas semanas después,amenaza al ser expresadas públicamente. Pocas semanas después,
el mismo test se aplicó en Gran Bretaña. Nuestro colega Robert J.el mismo test se aplicó en Gran Bretaña. Nuestro colega Robert J.
Wybrow incluyó la pregunta en una encuesta omnibús con 1.000Wybrow incluyó la pregunta en una encuesta omnibús con 1.000
entrevistas y ofreció los resultados al poco tiempo. También en elentrevistas y ofreció los resultados al poco tiempo. También en el
Reino Unido el clima de opinión estaba claramente en contra de losReino Unido el clima de opinión estaba claramente en contra de los
que apoyaban la energía nuclear, aunque no en el mismo grado.que apoyaban la energía nuclear, aunque no en el mismo grado.
Es indudable que un clima de opinión así de hostil influye en laEs indudable que un clima de opinión así de hostil influye en la
predisposición individual a hablar o a quedarse callado. En cualquier predisposición individual a hablar o a quedarse callado. En cualquier 
caso, fue importante que los entrevistados ingleses aceptaran lacaso, fue importante que los entrevistados ingleses aceptaran la
pregunta del test. Toda teoría de la opinión pública debe ser aplicablepregunta del test. Toda teoría de la opinión pública debe ser aplicable
internacionalmente. Aunque pueda incluir aspectos específicos delinternacionalmente. Aunque pueda incluir aspectos específicos del
país del que se trate en cada caso, debe ser posible confirmar país del que se trate en cada caso, debe ser posible confirmar 
internacionalmente la esencia de estos estudios.internacionalmente la esencia de estos estudios.

 Así  Así pues, pues, el tel test est debe debe poder poder aplicarse aplicarse en den diferentes iferentes culturas. culturas. Pensé Pensé enen

el estilo tan civilizado de las relaciones sociales en Japón y dudé queel estilo tan civilizado de las relaciones sociales en Japón y dudé que
el nuevo test de amenaza de aislamiento pudiera aplicarse en esael nuevo test de amenaza de aislamiento pudiera aplicarse en esa
cultura, porque hasta los estudiantes estadounidenses se sentíancultura, porque hasta los estudiantes estadounidenses se sentían
ofendidos cuando describía el test en el que se rajan las ruedas de unofendidos cuando describía el test en el que se rajan las ruedas de un
automóvil con pegatinas de un partido impopular.automóvil con pegatinas de un partido impopular.
Cuando discutí sobre la pregunta de test con Hiroaki Minato, unCuando discutí sobre la pregunta de test con Hiroaki Minato, un
estudiante japonés de uno de mis seminarios de la Universidad deestudiante japonés de uno de mis seminarios de la Universidad de
Chicago, negó que fuera posible aplicar el test del abucheo en Japón.Chicago, negó que fuera posible aplicar el test del abucheo en Japón.
Después de haber discutido una amplia variedad de opciones, dijo:Después de haber discutido una amplia variedad de opciones, dijo:
«Así sería la situación en Japón». El texto revisado para Japón dice«Así sería la situación en Japón». El texto revisado para Japón dice
ahora: «En una reunión de barrio se planteó un debate sobre laahora: «En una reunión de barrio se planteó un debate sobre la
energía nuclear. Uno de los presentes habló a favor de la energíaenergía nuclear. Uno de los presentes habló a favor de la energía
nuclear y otro lo hizo en contra. Uno de ellos oyó después que senuclear y otro lo hizo en contra. Uno de ellos oyó después que se
había criticado, a sus espaldas, su intervención. ¿Quién de los doshabía criticado, a sus espaldas, su intervención. ¿Quién de los dos
cree que fue el criticado?».cree que fue el criticado?».

La comprobación del test de aislamientoLa comprobación del test de aislamiento
Muchos estadounidenses se sintieron desconcertados por los ex-Muchos estadounidenses se sintieron desconcertados por los ex-
perimentos sobre el miedo al aislamiento realizados por Asch y Mil-perimentos sobre el miedo al aislamiento realizados por Asch y Mil-
gram (véanse más arriba págs. 59 y sigs.). Milgram repitió los ex-gram (véanse más arriba págs. 59 y sigs.). Milgram repitió los ex-
perimentos -modificados- en Francia y en Noruega porque queríaperimentos -modificados- en Francia y en Noruega porque quería
saber si el comportamiento conformista era tan predominante ensaber si el comportamiento conformista era tan predominante en
Europa como parecía serlo en los Estados Unidos. La idea de que losEuropa como parecía serlo en los Estados Unidos. La idea de que los

estadounidenses pudieran experimentar miedo al aislamiento ofendióestadounidenses pudieran experimentar miedo al aislamiento ofendió
tanto a los estudiantes durante una de mis conferencias en latanto a los estudiantes durante una de mis conferencias en la



  

Universidad de Chicago que muchos se fueron del auditorio. Ob-Universidad de Chicago que muchos se fueron del auditorio. Ob-
viamente, era imposible preguntar en una encuesta «¿Tiene ustedviamente, era imposible preguntar en una encuesta «¿Tiene usted
miedo al aislamiento?», aunque anteriormente ya se hubiera plan-miedo al aislamiento?», aunque anteriormente ya se hubiera plan-
teado esta misma pregunta en los Estados Unidos para comprobar lateado esta misma pregunta en los Estados Unidos para comprobar la
espiral del silencio. Con frecuencia se había criticado la teoría por loespiral del silencio. Con frecuencia se había criticado la teoría por lo
que parecía un énfasis excesivo en los motivos irracionales yque parecía un énfasis excesivo en los motivos irracionales y
emocionales de la conformidad. Se decía que yo había subestimadoemocionales de la conformidad. Se decía que yo había subestimado
las razones buenas y racionales de ese fenómeno. Éste es, por las razones buenas y racionales de ese fenómeno. Éste es, por 
supuesto, un tema de discrepancia tradicional entre los científicossupuesto, un tema de discrepancia tradicional entre los científicos
sociales europeos y los americanos, favoreciendo estos últimos lassociales europeos y los americanos, favoreciendo estos últimos las
explicaciones racionales del comportamiento humano.explicaciones racionales del comportamiento humano.
En el capítulo 3 (págs. 64 y sigs.) hemos descrito un método paraEn el capítulo 3 (págs. 64 y sigs.) hemos descrito un método para
comprobar el miedo al aislamiento. En el «test de la amenaza» loscomprobar el miedo al aislamiento. En el «test de la amenaza» los
fumadores se sentían intimidados cuando se les presentaba un dibujofumadores se sentían intimidados cuando se les presentaba un dibujo
de una persona que dice furiosamente: «Los fumadores sonde una persona que dice furiosamente: «Los fumadores son
tremendamente desconsiderados. Obligan a los demás a respirar sutremendamente desconsiderados. Obligan a los demás a respirar su
humo, tan perjudicial para la salud». Pero seguíamos muy lejos dehumo, tan perjudicial para la salud». Pero seguíamos muy lejos de
poder satisfacer la demanda de nuestros colegas americanos de quepoder satisfacer la demanda de nuestros colegas americanos de que

encontrásemos un método para medir realmente el miedo alencontrásemos un método para medir realmente el miedo al
aislamiento (véase Glynn y McLeod 1985, 47 y sigs., 60).aislamiento (véase Glynn y McLeod 1985, 47 y sigs., 60).
Experimentamos un fuerte impulso al estudiar un área de investigaciónExperimentamos un fuerte impulso al estudiar un área de investigación
que se remonta a Charles Darwin en el siglo XIX y que produjo en losque se remonta a Charles Darwin en el siglo XIX y que produjo en los
años cuarenta y cincuenta la floreciente área de investigación llamadaaños cuarenta y cincuenta la floreciente área de investigación llamada
dinámica de grupos. Esta disciplina se centraba en preguntasdinámica de grupos. Esta disciplina se centraba en preguntas
relacionadas con la cohesión de grupo: ¿En qué se basa la estabilidadrelacionadas con la cohesión de grupo: ¿En qué se basa la estabilidad
de un grupo? ¿Qué hace el grupo cuando los miembros individualesde un grupo? ¿Qué hace el grupo cuando los miembros individuales
violan las reglas y amenazan la existencia del grupo? Sabine Holickiviolan las reglas y amenazan la existencia del grupo? Sabine Holicki
(1984) conoció la investigación realizada en este área cuando(1984) conoció la investigación realizada en este área cuando
buscaba materiales sobre la amenaza de y el miedo al aislamiento.buscaba materiales sobre la amenaza de y el miedo al aislamiento.
Descubrió que los experimentos de dinámica de grupos habíanDescubrió que los experimentos de dinámica de grupos habían
registrado un proceso de tres etapas. En la primera el grupo utiliza laregistrado un proceso de tres etapas. En la primera el grupo utiliza la
persuasión amistosa para intentar ganarse al individuo desviado. Sipersuasión amistosa para intentar ganarse al individuo desviado. Si
esto no funciona, se amenaza al individuo desviado con la exclusiónesto no funciona, se amenaza al individuo desviado con la exclusión
del grupo. Si esto también fracasa, «el grupo redefine sus fronteras»del grupo. Si esto también fracasa, «el grupo redefine sus fronteras»
(en el lenguaje de la dinámica de grupos), lo que significa que el(en el lenguaje de la dinámica de grupos), lo que significa que el
individuo desviado queda excluido del grupo (Cartwright y Zander individuo desviado queda excluido del grupo (Cartwright y Zander 
[1953] 1965, 145).[1953] 1965, 145).
Esto nos recuerda la frase de Edward Ross: «hasta que el miembroEsto nos recuerda la frase de Edward Ross: «hasta que el miembro
muerto se desprende del cuerpo social» (véanse págs. 129-130 másmuerto se desprende del cuerpo social» (véanse págs. 129-130 más
arriba). Algo resulta extraño: los investigadores de dinámica de gruposarriba). Algo resulta extraño: los investigadores de dinámica de grupos
estudiaron cómo mantienen la cohesión los grupos, pero se detuvieronestudiaron cómo mantienen la cohesión los grupos, pero se detuvieron

ahí. ¿Por qué no dieron un paso más e investigaron qué es lo queahí. ¿Por qué no dieron un paso más e investigaron qué es lo que
mantiene unida la sociedad como un todo? Si hubieran dado estemantiene unida la sociedad como un todo? Si hubieran dado este



    

paso habrían tenido que tratar el fenómeno de la opinión pública comopaso habrían tenido que tratar el fenómeno de la opinión pública como
instrumento de control social.instrumento de control social.
Pero el término «opinión pública» nunca se menciona en el contextoPero el término «opinión pública» nunca se menciona en el contexto
de la dinámica de grupos. Y tampoco aparece en los escritos dede la dinámica de grupos. Y tampoco aparece en los escritos de
Erving Goffman, cuyas investigaciones sistemáticas en los añosErving Goffman, cuyas investigaciones sistemáticas en los años
cincuenta y sesenta comenzaron donde Montaigne se había detenidocincuenta y sesenta comenzaron donde Montaigne se había detenido
hacía unos trescientos cincuenta años. Según Goffman, en cuanto lashacía unos trescientos cincuenta años. Según Goffman, en cuanto las
personas dejan de estar solas -aunque sólo haya una personapersonas dejan de estar solas -aunque sólo haya una persona
presente, y más aún cuando hay muchas- se transforman debido a lapresente, y más aún cuando hay muchas- se transforman debido a la
conciencia de que los otros se están formando una opinión sobreconciencia de que los otros se están formando una opinión sobre
ellas. Goffman se concentró en las situaciones públicas desde el puntoellas. Goffman se concentró en las situaciones públicas desde el punto
de vista de la psicología social, iluminando una zona quede vista de la psicología social, iluminando una zona que
anteriormente había permanecido ignorada.anteriormente había permanecido ignorada. Behaviour in Public Behaviour in Public 
PlacesPlaces (El comportamiento en los lugares públicos) era el lacónico(El comportamiento en los lugares públicos) era el lacónico
título de una de sus obras precursoras (Goffman 1963a). Todos lostítulo de una de sus obras precursoras (Goffman 1963a). Todos los
libros de Goffman publicados entre 1955 y 1971 (por ejemplo 1956,libros de Goffman publicados entre 1955 y 1971 (por ejemplo 1956,
1963b) reflejan su preocupación por la naturaleza social del hombre y1963b) reflejan su preocupación por la naturaleza social del hombre y
por el sufrimiento debido a esa naturaleza social.por el sufrimiento debido a esa naturaleza social.

En el curso de sus estudios sobre la personalidad, Goffman encontróEn el curso de sus estudios sobre la personalidad, Goffman encontró
la descripción de Darwin de las múltiples características físicas quela descripción de Darwin de las múltiples características físicas que
muestran la naturaleza social del hombre. Nosotros también podemosmuestran la naturaleza social del hombre. Nosotros también podemos
referirnos con provecho areferirnos con provecho a The Expression of the Emotions in Man and The Expression of the Emotions in Man and 

 Animals Animals  (La expresión de las emociones en el hombre y los animales; (La expresión de las emociones en el hombre y los animales;
1873), de Darwin, en nuestra búsqueda de pruebas del miedo humano1873), de Darwin, en nuestra búsqueda de pruebas del miedo humano
al aislamiento. En el capítulo 13 de esa obra, Darwin trata el tema deal aislamiento. En el capítulo 13 de esa obra, Darwin trata el tema de
la turbación y describe los síntomas físicos que se asocian con él,la turbación y describe los síntomas físicos que se asocian con él,
como sonrojarse, palidecer, sudar, tartamudear, gestos nerviosos,como sonrojarse, palidecer, sudar, tartamudear, gestos nerviosos,
manos temblorosas, voz débil, cascada o anormalmente aguda omanos temblorosas, voz débil, cascada o anormalmente aguda o
grave, sonrisas forzadas, apartar la mirada... Darwin comenta que lagrave, sonrisas forzadas, apartar la mirada... Darwin comenta que la
gente intenta evitar darse cuenta de que la están observandogente intenta evitar darse cuenta de que la están observando
reduciendo el contacto visual (Darwin 1873, 330).reduciendo el contacto visual (Darwin 1873, 330).
Darwin distingue entre dos partes de la naturaleza humana, unaDarwin distingue entre dos partes de la naturaleza humana, una
orientada hacia afuera y la otra hacia adentro. Cuando el individuo seorientada hacia afuera y la otra hacia adentro. Cuando el individuo se
orienta hacia afuera se somete a su naturaleza social. Esto loorienta hacia afuera se somete a su naturaleza social. Esto lo
confirman signos objetivos como el sonrojo, que no se da en losconfirman signos objetivos como el sonrojo, que no se da en los
animales. Darwin distingue entre los sentimientos de culpa, vergüenzaanimales. Darwin distingue entre los sentimientos de culpa, vergüenza
y azoramiento. Se puede estar profundamente avergonzado de unay azoramiento. Se puede estar profundamente avergonzado de una
pequeña mentira sin sonrojarse, pero sonrojarse en cuanto se creapequeña mentira sin sonrojarse, pero sonrojarse en cuanto se crea
que se ha descubierto la mentira. Darwin dice que la timidez es laque se ha descubierto la mentira. Darwin dice que la timidez es la
causa del sonrojo. Pero la timidez es simplemente sensibilidad ante locausa del sonrojo. Pero la timidez es simplemente sensibilidad ante lo
que los demás puedan pensar de nosotros.que los demás puedan pensar de nosotros.

Darwin no utiliza nunca el término «opinión pública». Aunque nuncaDarwin no utiliza nunca el término «opinión pública». Aunque nunca
menciona el miedo al aislamiento, sus observaciones indicanmenciona el miedo al aislamiento, sus observaciones indican



  

claramente que la naturaleza social del hombre lleva a éste aclaramente que la naturaleza social del hombre lleva a éste a
reflexionar sobre la opinión ajena, a preguntarse cómo se le ve desdereflexionar sobre la opinión ajena, a preguntarse cómo se le ve desde
el mundo exterior y a desear crear una impresión favorable para queel mundo exterior y a desear crear una impresión favorable para que
nadie pueda señalarle con el dedo, explícita o implícitamente. Hasta lanadie pueda señalarle con el dedo, explícita o implícitamente. Hasta la
atención pública provocada por las buenas acciones resultaatención pública provocada por las buenas acciones resulta
embarazosa para muchas personas.embarazosa para muchas personas.

Erving Goffman, por el contrario, supuso que la turbación era unaErving Goffman, por el contrario, supuso que la turbación era unaforma suave de castigo que obliga a las personas a seguir ciertasforma suave de castigo que obliga a las personas a seguir ciertas
reglas de conducta en público (Goffman 1956, 265, 270 y sigs.). Estareglas de conducta en público (Goffman 1956, 265, 270 y sigs.). Esta
suposición fue refutada por Michael Hallemann en su tesis doctoralsuposición fue refutada por Michael Hallemann en su tesis doctoral
escrita en la Universidad de Maguncia. Hallemann demostró que laescrita en la Universidad de Maguncia. Hallemann demostró que la
turbación era una reacción ante cualquier situación en la que elturbación era una reacción ante cualquier situación en la que el
individuo se siente aislado, aunque todo el mundo le considere unindividuo se siente aislado, aunque todo el mundo le considere un
héroe por haber impedido que un niño se ahogue (véase la tabla 28).héroe por haber impedido que un niño se ahogue (véase la tabla 28).
Van Zuuren (1983) describe un grupo de jóvenes científicos socialesVan Zuuren (1983) describe un grupo de jóvenes científicos sociales
holandeses que realizaron experimentos consigo mismos enholandeses que realizaron experimentos consigo mismos en
situaciones embarazosas. Deteniéndose para charlar en medio de unasituaciones embarazosas. Deteniéndose para charlar en medio de una
bulliciosa zona peatonal, por ejemplo, el grupo pudo experimentar québulliciosa zona peatonal, por ejemplo, el grupo pudo experimentar qué

se sentía al ser blanco de airadas miradas de desaprobación. En unse sentía al ser blanco de airadas miradas de desaprobación. En un
café medio vacío se sentaron en la mesa ocupada por otra parejacafé medio vacío se sentaron en la mesa ocupada por otra pareja
desconocida y observaron sus propias reacciones al infringir esa regladesconocida y observaron sus propias reacciones al infringir esa regla
tácita. Fueron dos veces a la misma tienda y compraron el mismotácita. Fueron dos veces a la misma tienda y compraron el mismo
producto en las dos ocasiones en un corto período de tiempo. Una deproducto en las dos ocasiones en un corto período de tiempo. Una de
las tareas consistió en coger el ascensor hasta el último piso de unalas tareas consistió en coger el ascensor hasta el último piso de una
casa desconocida y quedarse allí mirando sin hacer nada. Una de lascasa desconocida y quedarse allí mirando sin hacer nada. Una de las
participantes en el experimento dijo que temía no saber qué hacer siparticipantes en el experimento dijo que temía no saber qué hacer si
alguien le preguntara qué estaba haciendo allí. «De repente me dialguien le preguntara qué estaba haciendo allí. «De repente me di
cuenta de qué aspecto tan grotesco debía de tener con miscuenta de qué aspecto tan grotesco debía de tener con mis
pantalones rosa y mi blusa rosa.»pantalones rosa y mi blusa rosa.»
Estos autoexperimentos mostraron que hay una especie de controlEstos autoexperimentos mostraron que hay una especie de control
personal interno que filtra el comportamiento antes de realizarse elpersonal interno que filtra el comportamiento antes de realizarse el
control social, anticipando la amenaza de aislamiento. El merocontrol social, anticipando la amenaza de aislamiento. El mero
pensamiento de lo desagradable que puede ser una situación hacepensamiento de lo desagradable que puede ser una situación hace
que el individuo corrija sus comportamientos divergentes del consensoque el individuo corrija sus comportamientos divergentes del consenso
público antes de que la colectividad ejerza el control social exterior, epúblico antes de que la colectividad ejerza el control social exterior, e
incluso antes de que la colectividad sepa nada sobre la infracciónincluso antes de que la colectividad sepa nada sobre la infracción
proyectada. De hecho, muchos de los participantes en losproyectada. De hecho, muchos de los participantes en los
autoexperimentos holandeses no realizaron las acciones que habíanautoexperimentos holandeses no realizaron las acciones que habían
planeado. Éste es el área de «interacción simbólica» descrita por planeado. Éste es el área de «interacción simbólica» descrita por 
George Herbert Mead, de la Universidad de Chicago. La «interacciónGeorge Herbert Mead, de la Universidad de Chicago. La «interacción
simbólica», el pensamiento sobre lo que los demás podrían pensar osimbólica», el pensamiento sobre lo que los demás podrían pensar o

cómo podrían reaccionar, influye en los individuos como si fuera real.cómo podrían reaccionar, influye en los individuos como si fuera real.
Pero este mundo de discusiones silenciosas que tienen lugar en laPero este mundo de discusiones silenciosas que tienen lugar en la



    

propia mente, con el miedo procedente de la naturaleza social delpropia mente, con el miedo procedente de la naturaleza social del
hombre, era tan ajeno para las ciencias sociales contemporáneas dehombre, era tan ajeno para las ciencias sociales contemporáneas de
Mead que éste no llegó a publicar un segundo libro. Una de sus obrasMead que éste no llegó a publicar un segundo libro. Una de sus obras
principales, las «Clases de psicología social de 1927» (en Meadprincipales, las «Clases de psicología social de 1927» (en Mead
1982), que se lee y utiliza actualmente en los seminarios sobre la1982), que se lee y utiliza actualmente en los seminarios sobre la
opinión pública, se basa en los apuntes tomados por los alumnos deopinión pública, se basa en los apuntes tomados por los alumnos de

Mead.Mead.
La turbación como La turbación como manifestaciónmanifestación

de la naturaleza social del hombrede la naturaleza social del hombre
¿Cómo percibe el individuo la amenaza de aislamiento? ¿Cuáles son¿Cómo percibe el individuo la amenaza de aislamiento? ¿Cuáles son
las señales? ¿Cómo experimenta el individuo el miedo al aislamiento ylas señales? ¿Cómo experimenta el individuo el miedo al aislamiento y
cómo podemos medirlo? Un grupo de estudiantes de un «seminario-cómo podemos medirlo? Un grupo de estudiantes de un «seminario-
taller» en Maguncia planeó un autoexperimento. En Alemania, eltaller» en Maguncia planeó un autoexperimento. En Alemania, el
carnaval de Maguncia es un importante acontecimiento que podemoscarnaval de Maguncia es un importante acontecimiento que podemos
suponer que goza del apoyo del consenso público. Los estudiantessuponer que goza del apoyo del consenso público. Los estudiantes
instalaron en una calle animada un puesto donde la gente podíainstalaron en una calle animada un puesto donde la gente podía
hacerse miembro de una organización fundada recientemente, unahacerse miembro de una organización fundada recientemente, una

organización opuesta al gasto de dinero en el carnaval anual deorganización opuesta al gasto de dinero en el carnaval anual de
Maguncia. Las octavillas decían que sería mejor dedicar ese dinero aMaguncia. Las octavillas decían que sería mejor dedicar ese dinero a
la ayuda al Tercer Mundo. Las octavillas estaban apiladas en grandesla ayuda al Tercer Mundo. Las octavillas estaban apiladas en grandes
montones en el puesto y los estudiantes intentaban repartirlas entremontones en el puesto y los estudiantes intentaban repartirlas entre
los que pasaban y conseguir firmas en favor de la causa. Uno de loslos que pasaban y conseguir firmas en favor de la causa. Uno de los
estudiantes filmó lo que sucedió desde una casa cercana,estudiantes filmó lo que sucedió desde una casa cercana,
posibilitando así el análisis de los tipos de comportamiento que seposibilitando así el análisis de los tipos de comportamiento que se
produjeron (Ewen y otros 1981-1982). Participaron hasta los tenderosprodujeron (Ewen y otros 1981-1982). Participaron hasta los tenderos
de las calles adyacentes. Intentaban que los peatones no sede las calles adyacentes. Intentaban que los peatones no se
detuvieran en el puesto con gestos que mostraban claramente sudetuvieran en el puesto con gestos que mostraban claramente su
opinión de que los estudiantes estaban locos.opinión de que los estudiantes estaban locos.
La experiencia de que la gente le diera la espalda cuando se acercabaLa experiencia de que la gente le diera la espalda cuando se acercaba
y que otros cambiaran de dirección para evitarle le impresionó tanto ay que otros cambiaran de dirección para evitarle le impresionó tanto a
Michael Hallemann, que dedicó a ese tema su tesina de licenciatura yMichael Hallemann, que dedicó a ese tema su tesina de licenciatura y
su tesis doctoral (Hallemann 1984, 1989; véase también 1986).su tesis doctoral (Hallemann 1984, 1989; véase también 1986).
El Instituto Allensbach realizó una encuesta representativa en la queEl Instituto Allensbach realizó una encuesta representativa en la que
se enseñaba un dibujo a los entrevistados. A los hombres se lesse enseñaba un dibujo a los entrevistados. A los hombres se les
enseñó la imagen de dos hombres, y a las mujeres la de dos mujeres.enseñó la imagen de dos hombres, y a las mujeres la de dos mujeres.
En cada una de ellas una persona le dice a la otra: «Imagínate lo queEn cada una de ellas una persona le dice a la otra: «Imagínate lo que
me pasó ayer. Fue tan embarazoso... Yo... ». Entonces el encuestador me pasó ayer. Fue tan embarazoso... Yo... ». Entonces el encuestador 
dice: «Aquí tiene a dice: «Aquí tiene a dos personas hablando. Lamentabldos personas hablando. Lamentablemente la emente la frasfrasee
del hombre / de la mujer está inacabada. ¿Qué cree que queríadel hombre / de la mujer está inacabada. ¿Qué cree que quería
contar, qué fue lo que pudo sucederle?». Después de analizar lascontar, qué fue lo que pudo sucederle?». Después de analizar las

respuestas de unos 2.000 entrevistados, Hallemann diseñó treintarespuestas de unos 2.000 entrevistados, Hallemann diseñó treinta
situaciones embarazosas. En la siguiente encuesta de Allensbach sesituaciones embarazosas. En la siguiente encuesta de Allensbach se



    

les presentaron a los entrevistados estas situaciones, escrita cada unales presentaron a los entrevistados estas situaciones, escrita cada una
de ellas en una ficha, y se les dijo: «Estas fichas describen algunasde ellas en una ficha, y se les dijo: «Estas fichas describen algunas
situaciones que pueden producirse en algún momento. Por favor,situaciones que pueden producirse en algún momento. Por favor,
coloque las fichas sobre esta hoja, según le parezca embarazosa o nocoloque las fichas sobre esta hoja, según le parezca embarazosa o no
la situación».la situación».
Las diversas situaciones embarazosas se exponen en la tabla 28 juntoLas diversas situaciones embarazosas se exponen en la tabla 28 junto

con los resultados en la República Federal de Alemania, España ycon los resultados en la República Federal de Alemania, España yCorea. En junio de 1989 los investigadores repitieron la serie deCorea. En junio de 1989 los investigadores repitieron la serie de
preguntas. Pareció no haber cambios significativos en lo que la gentepreguntas. Pareció no haber cambios significativos en lo que la gente
encontraba embarazoso. Los resultados de la segunda encuestaencontraba embarazoso. Los resultados de la segunda encuesta
fueron prácticamente idénticos a los de la primera. Hasta este testfueron prácticamente idénticos a los de la primera. Hasta este test
habíamos supuesto que el azoramiento dependía en gran parte de lashabíamos supuesto que el azoramiento dependía en gran parte de las
tradiciones culturales y que variaría mucho de país a país. Al menostradiciones culturales y que variaría mucho de país a país. Al menos
en Alemania, España y Corea se da una sorprendente semejanzaen Alemania, España y Corea se da una sorprendente semejanza
entre las situaciones percibidas como entre las situaciones percibidas como embarazosas.embarazosas.
Goffman (1956, 270) escribió que si queremos aprender más sobre laGoffman (1956, 270) escribió que si queremos aprender más sobre la
naturaleza social del hombre debemos estudiar las situaciones quenaturaleza social del hombre debemos estudiar las situaciones que
provocan azoramiento. Como no podemos preguntar a la genteprovocan azoramiento. Como no podemos preguntar a la gente

directamente sobre su naturaleza social -la mayor parte de la gentedirectamente sobre su naturaleza social -la mayor parte de la gente
preferiría ignorarla (la mayoría de los alemanes aseguran que no lespreferiría ignorarla (la mayoría de los alemanes aseguran que no les
importa lo que los demás piensen sobre ellos)-, tenemos que buscar importa lo que los demás piensen sobre ellos)-, tenemos que buscar 
indicadores, como afirmó Emile Durkheim enindicadores, como afirmó Emile Durkheim en Las reglas del métodoLas reglas del método
sociológicosociológico  (1895). Los indicadores no son lo que se busca, pero  (1895). Los indicadores no son lo que se busca, pero
permiten atisbar lo que se quiere estudiar.permiten atisbar lo que se quiere estudiar.

La medición del miedo al aislamientoLa medición del miedo al aislamiento
La publicación deLa publicación de La espiral del silencioLa espiral del silencio  planteó múltiples cuestiones  planteó múltiples cuestiones
difíciles. La investigación social se había concentrado en el campo dedifíciles. La investigación social se había concentrado en el campo de
la dinámica de grupos desde los años treinta, y una de las críticas fuela dinámica de grupos desde los años treinta, y una de las críticas fue
que los diversos grupos a los que pertenece el individuo son muchoque los diversos grupos a los que pertenece el individuo son mucho
más influyentes que el público indefinido al que se refería la teoría. Lamás influyentes que el público indefinido al que se refería la teoría. La
gente da mucha más importancia a lo que dicen y piensan susgente da mucha más importancia a lo que dicen y piensan sus
vecinos, colegas, compañeros de club y miembros de sus grupos devecinos, colegas, compañeros de club y miembros de sus grupos de
referencia que a lo que dicen y piensan los desconocidos de unreferencia que a lo que dicen y piensan los desconocidos de un
público anónimo.público anónimo.
Donsbach y Stevenson intentaron refutar esta objeción (1986, 10 yDonsbach y Stevenson intentaron refutar esta objeción (1986, 10 y
sigs.). Afirmaron que la espiral del silencio no pretendía ser una teoríasigs.). Afirmaron que la espiral del silencio no pretendía ser una teoría
determinista que sólo tenía en cuenta un factor exclusivo -por ejemplo,determinista que sólo tenía en cuenta un factor exclusivo -por ejemplo,
el miedo al aislamiento- como único determinante del comportamientoel miedo al aislamiento- como único determinante del comportamiento
de un individuo, factor que afectaría del mismo modo a todas lasde un individuo, factor que afectaría del mismo modo a todas las
personas. El miedo al aislamiento público es uno de los diversospersonas. El miedo al aislamiento público es uno de los diversos

factores que determinan el proceso de la opinión pública. Los gruposfactores que determinan el proceso de la opinión pública. Los grupos
de referencia también desempeñan un papel. Citaron un estudiode referencia también desempeñan un papel. Citaron un estudio



  

dirigido por el investigador holandés Harm t'Hart, que demuestra quedirigido por el investigador holandés Harm t'Hart, que demuestra que
el que las opiniones del grupo primario de referencia sean reforzadasel que las opiniones del grupo primario de referencia sean reforzadas
o contradichas por la presión de la opinión pública, o el que los gruposo contradichas por la presión de la opinión pública, o el que los grupos
a los que está vinculada una persona sigan defendiendo puntos dea los que está vinculada una persona sigan defendiendo puntos de
vista minoritarios es importante para determinar si una persona va avista minoritarios es importante para determinar si una persona va a
hablar o no para defender su opinión sobre un tema controvertidohablar o no para defender su opinión sobre un tema controvertido

(t'Hart 1981).(t'Hart 1981).Tras décadas de fructífera investigación social en el campo de laTras décadas de fructífera investigación social en el campo de la
dinámica de grupos, era evidente la influencia de los grupos en eldinámica de grupos, era evidente la influencia de los grupos en el
proceso de formación de la opinión. Pero los investigadores deproceso de formación de la opinión. Pero los investigadores de
dinámica de grupos no traspasaron los límites de los grupos quedinámica de grupos no traspasaron los límites de los grupos que
estudiaron. No tuvieron en cuenta el elemento público. Por ello pareciaestudiaron. No tuvieron en cuenta el elemento público. Por ello parecia
esencial dirigir la atención a ese campo, clave para entender elesencial dirigir la atención a ese campo, clave para entender el
término «opinión pública». Es imposible lograrlo sin tener una claratérmino «opinión pública». Es imposible lograrlo sin tener una clara
comprensión del significado del público como jurado de la naturalezacomprensión del significado del público como jurado de la naturaleza
social del hombre.social del hombre.
Se puede demostrar la importancia del público anónimo utilizando elSe puede demostrar la importancia del público anónimo utilizando el
indicador elaborado por Hallemann para medir la turbación. Cuando seindicador elaborado por Hallemann para medir la turbación. Cuando se

les pide a los encuestados que describan espontáneamenteles pide a los encuestados que describan espontáneamente
situaciones embarazosas, raras veces escogen situaciones de gruposituaciones embarazosas, raras veces escogen situaciones de grupo
reducido o con gente conocida por ellos. El 21 por ciento de lasreducido o con gente conocida por ellos. El 21 por ciento de las
situaciones suceden en presencia de un grupo bastante pequeño desituaciones suceden en presencia de un grupo bastante pequeño de
desconocidos, y el 46 por ciento ante un gran público anónimodesconocidos, y el 46 por ciento ante un gran público anónimo
(Hallemann 1989, 135, tabla 14). Hallemann agrupó sus situaciones(Hallemann 1989, 135, tabla 14). Hallemann agrupó sus situaciones
de test en marcos privados y marcos con un pequeño o un grande test en marcos privados y marcos con un pequeño o un gran
público. Los resultados demostraron que cuanto mayor es el público,público. Los resultados demostraron que cuanto mayor es el público,
mayor es el porcentaje de personas que encuentran la situaciónmayor es el porcentaje de personas que encuentran la situación
especialmente embarazosa (ibíd., 137, tabla 15).especialmente embarazosa (ibíd., 137, tabla 15).
Parece perfectamente lógico que una situación desagradable entreParece perfectamente lógico que una situación desagradable entre

conocidos pueda ser mas embarazosa que con desconocidos que unoconocidos pueda ser mas embarazosa que con desconocidos que unoquizá no vuelva a ver, es decir, en presencia de un público anónimo;quizá no vuelva a ver, es decir, en presencia de un público anónimo;
pero los resultados refutan esta lógica. El estigma que produce unapero los resultados refutan esta lógica. El estigma que produce una
situación embarazosa ante conocidos no es definitivo. Siempre cabe lasituación embarazosa ante conocidos no es definitivo. Siempre cabe la
posibilidad de rectificar la impresión producida. Pero cuando se trataposibilidad de rectificar la impresión producida. Pero cuando se trata
de un público anónimo, no hay recurso posible, no se puede explicar ode un público anónimo, no hay recurso posible, no se puede explicar o
pedir disculpas por las acciones realizadas. El estigma es indeleble.pedir disculpas por las acciones realizadas. El estigma es indeleble.
Hallemann también se ha acercado más que nadie hasta ahora alHallemann también se ha acercado más que nadie hasta ahora al
objetivo de medir el miedo al aislamiento. Calculó una puntuaciónobjetivo de medir el miedo al aislamiento. Calculó una puntuación
basada en el número de situaciones que un individuo considerababasada en el número de situaciones que un individuo consideraba
embarazosas. La sensibilidad de la naturaleza social del entrevistadoembarazosas. La sensibilidad de la naturaleza social del entrevistado
se clasificaba como muy excepcional, excepcional, media, escasa ose clasificaba como muy excepcional, excepcional, media, escasa o

muy escasa, con los correspondientes grados de miedo al aislamiento.muy escasa, con los correspondientes grados de miedo al aislamiento.
Después examinó la disposición del entrevistado a expresar susDespués examinó la disposición del entrevistado a expresar sus



    

opiniones o a permanecer en silencio. Descubrió que los individuosopiniones o a permanecer en silencio. Descubrió que los individuos
con un sentido más intenso de turbación -y, podríamos añadir, uncon un sentido más intenso de turbación -y, podríamos añadir, un
mayor miedo al aislamiento- también tenían una tendencia mayor a nomayor miedo al aislamiento- también tenían una tendencia mayor a no
opinar sobre temas controvertidos. Esto no se debía, sin embargo, aopinar sobre temas controvertidos. Esto no se debía, sin embargo, a
un carácter tímido o taciturno, ya que estaban tan dispuestos como losun carácter tímido o taciturno, ya que estaban tan dispuestos como los
demás a participar en conversaciones sobre asuntos no controvertidosdemás a participar en conversaciones sobre asuntos no controvertidos

(ibíd., 178 y sigs.).(ibíd., 178 y sigs.).
La comprobación del La comprobación del sentido cuasiestadísticosentido cuasiestadístico

¿Existe realmente el sentido cuasiestadístico tal como lo describe la¿Existe realmente el sentido cuasiestadístico tal como lo describe la
teoría de la opinión pública? ¿Puede la gente percibir el clima deteoría de la opinión pública? ¿Puede la gente percibir el clima de
opinión? Los entrevistados de todos los países que hemos estudiadoopinión? Los entrevistados de todos los países que hemos estudiado
han respondido de buena gana a preguntas como: «¿Qué piensa lahan respondido de buena gana a preguntas como: «¿Qué piensa la
mayoría de la gente?» o «¿Está la mayor parte de la gente a favor omayoría de la gente?» o «¿Está la mayor parte de la gente a favor o
en contra de un tema determinado?». Se podría esperar que losen contra de un tema determinado?». Se podría esperar que los
encuestados respondieran: «¿Por qué me lo pregunta a mí? ¡Usted esencuestados respondieran: «¿Por qué me lo pregunta a mí? ¡Usted es
el sociólogo!». Pero no lo hacen. La disposición a realizar unael sociólogo!». Pero no lo hacen. La disposición a realizar una
estimación es un indiestimación es un indicio de que la gente intenta concio de que la gente intenta continuamente tinuamente evaluar evaluar 

la fuerza de las opiniones contrapuestas sobre un tema determinado.la fuerza de las opiniones contrapuestas sobre un tema determinado.
Pero con frecuencia las estimaciones son incorrectas. A menudo sePero con frecuencia las estimaciones son incorrectas. A menudo se
sobrevaloran las opiniones apoyadas por los medios de comunicaciónsobrevaloran las opiniones apoyadas por los medios de comunicación
influyentes. Este fenómeno es lo que suele llamarse actualmenteinfluyentes. Este fenómeno es lo que suele llamarse actualmente
«ignorancia pluralista». «El público juzga mal al público.» En su libro«ignorancia pluralista». «El público juzga mal al público.» En su libro
Social Psychology Social Psychology   (1924), Floyd Allport discutió este fenómeno, que  (1924), Floyd Allport discutió este fenómeno, que
había analizado exhaustivamente R. L. Schanck en su estudio sobre lahabía analizado exhaustivamente R. L. Schanck en su estudio sobre la
comunidad (1932; véase Merton 1949; Newcomb 1950). Allport señalócomunidad (1932; véase Merton 1949; Newcomb 1950). Allport señaló
que el individuo sólo tiene tres maneras de realizar deducciones sobreque el individuo sólo tiene tres maneras de realizar deducciones sobre
las opiniones y puntos de vista predominantes entre la población: lalas opiniones y puntos de vista predominantes entre la población: la
prensa, el rumor y la «proyección social». El concepto de «proyecciónprensa, el rumor y la «proyección social». El concepto de «proyección

social» es en realidad idéntico al de «percepción especular» (social» es en realidad idéntico al de «percepción especular» (looking looking glass perceptionglass perception), término introducido posteriormente para explicar la), término introducido posteriormente para explicar la
«ignorancia pluralista» (O'Gorman y Garry 1976; Fields y Schuman«ignorancia pluralista» (O'Gorman y Garry 1976; Fields y Schuman
1976) y para oponerse a la idea de un sentido cuasiestadístico (Glynn1976) y para oponerse a la idea de un sentido cuasiestadístico (Glynn
y McLeod 1985; Salmon y Kline 1985). Es cierto que lasy McLeod 1985; Salmon y Kline 1985). Es cierto que las
comprobaciones han confirmado unánimemente la percepción encomprobaciones han confirmado unánimemente la percepción en
espejo, pero también han mostrado que, independientemente de losespejo, pero también han mostrado que, independientemente de los
puntos de vista individuales, la población total percibe qué opinionespuntos de vista individuales, la población total percibe qué opiniones
están ganando terreno y cuáles lo están perdiendo, igual queestán ganando terreno y cuáles lo están perdiendo, igual que
percibimos si sube o baja la temperatura (Noelle-Neumann 1985,percibimos si sube o baja la temperatura (Noelle-Neumann 1985,
1991). ¿Qué otra explicación cabe de esto sin aceptar la capacidad de1991). ¿Qué otra explicación cabe de esto sin aceptar la capacidad de
la gente para captar la distribución de frecuencias? Es obvio quela gente para captar la distribución de frecuencias? Es obvio que

desde el principio de los tiempos se ha intentado influir en esasdesde el principio de los tiempos se ha intentado influir en esas
percepciones, no sólo en los últimos años, en que la investigaciónpercepciones, no sólo en los últimos años, en que la investigación



    

social ha arrojado luz sobre este fenómeno. Ello hace que resultesocial ha arrojado luz sobre este fenómeno. Ello hace que resulte
sorprendente el que los medios de comunicación -es decir, la prensa-,sorprendente el que los medios de comunicación -es decir, la prensa-,
mencionados por Allport como una fuente complementaria demencionados por Allport como una fuente complementaria de
orientación sobre la opinión predominante en el conjunto de laorientación sobre la opinión predominante en el conjunto de la
comunidad, no se considerasen significativos hasta bien entrados loscomunidad, no se considerasen significativos hasta bien entrados los
años ochenta. Actualmente sabemos que los medios de comunicaciónaños ochenta. Actualmente sabemos que los medios de comunicación

constituyen la fuente más importante para la observación constanteconstituyen la fuente más importante para la observación constanteque el individuo realiza del medio. Siempre que la distribución deque el individuo realiza del medio. Siempre que la distribución de
frecuencia de la opinión popular sobre un tema se desvía de lasfrecuencia de la opinión popular sobre un tema se desvía de las
estimaciones de la población sobre cómo piensa la mayoría de laestimaciones de la población sobre cómo piensa la mayoría de la
gente sobre ese tema, podemos sospechar que se deba a la influenciagente sobre ese tema, podemos sospechar que se deba a la influencia
de de los los medios de comedios de comunmunicacicaciónión. En otras p. En otras palabras: alabras: los mlos medios dedios dee
comunicación transmiten las ideas sobre las distribuciones decomunicación transmiten las ideas sobre las distribuciones de
frecuencia (Noelle-Neumann 1989).frecuencia (Noelle-Neumann 1989).

La comprobación de la disposición de la genteLa comprobación de la disposición de la gente
a expresar su opinión o a a expresar su opinión o a permanecer en silenciopermanecer en silencio
Es una lástima que tan pocos países tengan una amplia red deEs una lástima que tan pocos países tengan una amplia red de

ferrocarriles. Desde la primera publicación deferrocarriles. Desde la primera publicación de La espiral del silencioLa espiral del silencio, , elel
«test del tren» se ha utilizado para medir la disposición a expresar «test del tren» se ha utilizado para medir la disposición a expresar 
opiniones o permanecer en silencio (véanse págs. 35 y sigs. másopiniones o permanecer en silencio (véanse págs. 35 y sigs. más
arriba). Pero a medida que la teoría se iba difundiendo inter-arriba). Pero a medida que la teoría se iba difundiendo inter-
nacionalmente se fueron planteando más y más dudas sobre la po-nacionalmente se fueron planteando más y más dudas sobre la po-
sibilidad de aplicarlo a otros países en los que un viaje de cinco horassibilidad de aplicarlo a otros países en los que un viaje de cinco horas
en tren fuera algo demasiado infrecuente como para que losen tren fuera algo demasiado infrecuente como para que los
encuestados pudieran imaginárselo. Tuvimos, pues, que elaborar otraencuestados pudieran imaginárselo. Tuvimos, pues, que elaborar otra
pregunta: «Imagínese que está haciendo un viaje en autobús de cincopregunta: «Imagínese que está haciendo un viaje en autobús de cinco
horas, y que todos los pasajeros bajan en una larga parada. En unhoras, y que todos los pasajeros bajan en una larga parada. En un
grupo de pasajeros alguien empieza a hablar sobre si habría quegrupo de pasajeros alguien empieza a hablar sobre si habría que

apoyar... o no. ¿Le gustaría hablar con esta persona para conocer apoyar... o no. ¿Le gustaría hablar con esta persona para conocer mejor su punto de vista o preferiría no hacerlo?». Donsbach y Ste-mejor su punto de vista o preferiría no hacerlo?». Donsbach y Ste-
venson diseñaron otra pregunta en la que un periodista de la televisiónvenson diseñaron otra pregunta en la que un periodista de la televisión
pide a la gente en la calle si les podría hacer una encuesta sobre unpide a la gente en la calle si les podría hacer una encuesta sobre un
tema controvertido. En este caso, sin embargo, la dimensión públicatema controvertido. En este caso, sin embargo, la dimensión pública
es demasiado amplia. Hallemann descubrió que el miedo ales demasiado amplia. Hallemann descubrió que el miedo al
aislamiento aumenta con el tamaño del público. La audiencia televisivaaislamiento aumenta con el tamaño del público. La audiencia televisiva
constituye, después de todo, el público más amplio que existe en laconstituye, después de todo, el público más amplio que existe en la
actualidad.actualidad.
Hay muchas otras expresiones públicas de la inclinación individual aHay muchas otras expresiones públicas de la inclinación individual a
manifestar las convicciones: peinados, barbas, pegatinas -que semanifestar las convicciones: peinados, barbas, pegatinas -que se
utilizan como símbolos tanto en los Estados Unidos como en Europa-utilizan como símbolos tanto en los Estados Unidos como en Europa-

o, en Alemania, bufandas moradas que simbolizan la participación eno, en Alemania, bufandas moradas que simbolizan la participación en
grandes convenciones y reuniones eclesiásticas. Todo esto puedegrandes convenciones y reuniones eclesiásticas. Todo esto puede



    

traducirse en situaciones de test que sirvan para detectar latraducirse en situaciones de test que sirvan para detectar la
disposición a mostrar u disposición a mostrar u ocultar las propias convicciones.ocultar las propias convicciones.

El núcleo duro: una respuesta a El núcleo duro: una respuesta a partir de «Don Quijote»partir de «Don Quijote»
Se produjeron algunos malentendidos cuando se puso a prueba laSe produjeron algunos malentendidos cuando se puso a prueba la
teoría de la espiral del silencio al aparecer la primera edición de esteteoría de la espiral del silencio al aparecer la primera edición de este

libro, en parte porque en esa edición los capítulos 17 (sobre loslibro, en parte porque en esa edición los capítulos 17 (sobre losherejes y la vanguardia) y 23 (sobre el núcleo duro) eran demasiadoherejes y la vanguardia) y 23 (sobre el núcleo duro) eran demasiado
breves. Actualmente todavía no sabemos sobre la vanguardia más debreves. Actualmente todavía no sabemos sobre la vanguardia más de
lo que sabía Platón cuando intentaba utilizar a los poetas paralo que sabía Platón cuando intentaba utilizar a los poetas para
conseguir un cambio de valores, como vimos en el capítulo 25.conseguir un cambio de valores, como vimos en el capítulo 25.
Varios comentaristas supusieron que el núcleo estaba formadoVarios comentaristas supusieron que el núcleo estaba formado
sencillamente por las personas que estaban especialmente conven-sencillamente por las personas que estaban especialmente conven-
cidas de una opinión, o las personas con un comportamiento de votocidas de una opinión, o las personas con un comportamiento de voto
extremadamente estable. Y también hay críticos que sostienen que yoextremadamente estable. Y también hay críticos que sostienen que yo
inventé el núcleo duro para tener una excusa siempre que los datos noinventé el núcleo duro para tener una excusa siempre que los datos no
confirmaran la teoría.confirmaran la teoría.
Pero la tesina de licenciatura de Maria Elisa Chuliá-Rodrigo en laPero la tesina de licenciatura de Maria Elisa Chuliá-Rodrigo en la

Universidad de Maguncia, en la que estudia la opinión pública enUniversidad de Maguncia, en la que estudia la opinión pública en DonDon
Quijote de la ManchaQuijote de la Mancha, de Cervantes, ha definido mejor el núcleo duro., de Cervantes, ha definido mejor el núcleo duro.
Leer a Cervantes teniendo en cuenta la teoría de la opinión públicaLeer a Cervantes teniendo en cuenta la teoría de la opinión pública
incrementa la dimensión trágica de su obra. Don Quijote se haincrementa la dimensión trágica de su obra. Don Quijote se ha
empapado del sistema de valores de la sociedad leyendo demasiadosempapado del sistema de valores de la sociedad leyendo demasiados
libros de caballería. Y por eso ansía combatir y que le recompensenlibros de caballería. Y por eso ansía combatir y que le recompensen
por ello, cobrando «eterno nombre y fama». Pero todo lo que hace, lapor ello, cobrando «eterno nombre y fama». Pero todo lo que hace, la
ropa que viste y las curiosas armas que porta, pertenecen a un mundoropa que viste y las curiosas armas que porta, pertenecen a un mundo
que había existido doscientos años antes de su época. Se encuentraque había existido doscientos años antes de su época. Se encuentra
aislado, burlado y derrotado, pero sigue fiel a los ideales de laaislado, burlado y derrotado, pero sigue fiel a los ideales de la
caballería casi hasta el final de la novela (Chuliá-Rodrigo 1989).caballería casi hasta el final de la novela (Chuliá-Rodrigo 1989).

Los que pertenecen a la vanguardia están comprometidos con elLos que pertenecen a la vanguardia están comprometidos con elfuturo y por ello se encuentran necesariamente aislados; pero sufuturo y por ello se encuentran necesariamente aislados; pero su
convicción de que se hallan por delante de su época les permite so-convicción de que se hallan por delante de su época les permite so-
portarlo. El «núcleo duro» sigue comprometido con el pasado, con-portarlo. El «núcleo duro» sigue comprometido con el pasado, con-
serva los valores antiguos mientras sufre el aislamiento presente.serva los valores antiguos mientras sufre el aislamiento presente.

Cómo se transforma en opinión públicaCómo se transforma en opinión pública

la suma de las opiniones individualesla suma de las opiniones individuales
En la conferencia de 1970 de la Asociación Americana para laEn la conferencia de 1970 de la Asociación Americana para la
Investigación de la Opinión Pública, el científico social Sidney VerbaInvestigación de la Opinión Pública, el científico social Sidney Verba
afirmó que la investigación de la opinión política no avanzaba haciaafirmó que la investigación de la opinión política no avanzaba hacia
una teoría de la opinión pública porque «suele centrarse en eluna teoría de la opinión pública porque «suele centrarse en el

individuo como unidad de análisis» (Verba 1970, 455). No estoy deindividuo como unidad de análisis» (Verba 1970, 455). No estoy de
acuerdo. Lo que impedía la elaboración de la teoría no era el hecho deacuerdo. Lo que impedía la elaboración de la teoría no era el hecho de



    

que la unidad de análisis fuera el individuo, sino el que la investigaciónque la unidad de análisis fuera el individuo, sino el que la investigación
empírica ignoraba empírica ignoraba la naturaleza la naturaleza social del insocial del individivi duo. Las encuestduo. Las encuestasas
preguntaban sobre la opinión, el comportamiento y los conocimientospreguntaban sobre la opinión, el comportamiento y los conocimientos
del individuo: «¿Está usted a favor de...?». «¿Está usted interesadodel individuo: «¿Está usted a favor de...?». «¿Está usted interesado
en...?» «¿Le preocupa a usted...?» «¿Prefiere usted...?» Etcétera.en...?» «¿Le preocupa a usted...?» «¿Prefiere usted...?» Etcétera.
Lo que faltaba, especialmente en la investigación electoral, eraLo que faltaba, especialmente en la investigación electoral, era

preguntas sobre el clima de opinión: «¿Qué piensa la mayoría de lapreguntas sobre el clima de opinión: «¿Qué piensa la mayoría de lagente?». «¿Quién está ganando...?» «¿Qué estágente?». «¿Quién está ganando...?» «¿Qué está inin  uu ouout t ?» «¿Sobre?» «¿Sobre
qué discutiría hasta con su mejor amigo?» «¿De quién se burla laqué discutiría hasta con su mejor amigo?» «¿De quién se burla la
gente?» «¿A quién se le desaira?» Preguntas todas dirigidas al marcogente?» «¿A quién se le desaira?» Preguntas todas dirigidas al marco
social y, por ello, a la naturaleza social del individuo.social y, por ello, a la naturaleza social del individuo.
No es que la naturaleza social del hombre haya sido completamenteNo es que la naturaleza social del hombre haya sido completamente
ignorada por la investigación social. Peter R. Hofstätter escribió enignorada por la investigación social. Peter R. Hofstätter escribió en
1949, en su1949, en su Psychologie der öffentlichen Meinung Psychologie der öffentlichen Meinung   (Psicología de la  (Psicología de la
opinión pública): «Para que una opinión sea pública debe poseer loopinión pública): «Para que una opinión sea pública debe poseer lo
que a primera vista parece una característica extraña: su expresiónque a primera vista parece una característica extraña: su expresión
debe ir acompañada de una comprensión confusa -probablementedebe ir acompañada de una comprensión confusa -probablemente
incluso falsa- de las opiniones sostenidas por los otros miembros delincluso falsa- de las opiniones sostenidas por los otros miembros del

grupo... Nuestra definición actual de la opinión pública como lagrupo... Nuestra definición actual de la opinión pública como la
distribución de distribución de frecuencias de frecuencias de las opiniones las opiniones indiviindivi duales duales eses
incompleta. Su carácter público exige que el punto de vista propio seincompleta. Su carácter público exige que el punto de vista propio se
encuentre localizado en algún lugar de la distribución de frecuenciasencuentre localizado en algún lugar de la distribución de frecuencias
de los puntos de vista expresados» (Hofstätter 1949, 53). Pero de aquíde los puntos de vista expresados» (Hofstätter 1949, 53). Pero de aquí
no se derivaron conclusiones para la investigación de la opinión. Por no se derivaron conclusiones para la investigación de la opinión. Por 
eso no se resolvió el problema esencial de cómo surge esa poderosaeso no se resolvió el problema esencial de cómo surge esa poderosa
estructura que llamamos opinión pública a partir de la suma de lasestructura que llamamos opinión pública a partir de la suma de las
opiniones individuales expresadas en porcentajes por la investigaciónopiniones individuales expresadas en porcentajes por la investigación
mediante encuestas. Se ignoró a la opinión pública, la que provocamediante encuestas. Se ignoró a la opinión pública, la que provoca
temor y temblor en los gobiernos y los fuerza a actuar políticamente ytemor y temblor en los gobiernos y los fuerza a actuar políticamente y

produce «consecuencias sociales y políticas», como afirmó elproduce «consecuencias sociales y políticas», como afirmó elpsicólogo Brewster M. Smith en la conferencia de 1970. Y también sepsicólogo Brewster M. Smith en la conferencia de 1970. Y también se
ignoraron las fuerzas que mantenían en silencio a los individuos si noignoraron las fuerzas que mantenían en silencio a los individuos si no
compartían la opinión pública, como hizo notar James Bryce.compartían la opinión pública, como hizo notar James Bryce.
Por lo que sabemos, la causa de la transformación de la suma de lasPor lo que sabemos, la causa de la transformación de la suma de las
opiniones individuales en opinión pública es la continua interacciónopiniones individuales en opinión pública es la continua interacción
entre las personas debida a su naturaleza social. La amenaza deentre las personas debida a su naturaleza social. La amenaza de
aislamiento, el miedo al aislamiento, la continua observación del climaaislamiento, el miedo al aislamiento, la continua observación del clima
de opinión y la evaluación de la fuerza o de la debilidad relativas dede opinión y la evaluación de la fuerza o de la debilidad relativas de
los diferentes puntos de vista determina si la gente expresa suslos diferentes puntos de vista determina si la gente expresa sus
opiniones o permanece callada.opiniones o permanece callada.



    

27. Resumen:27. Resumen:
funciones manifiestas y latentesfunciones manifiestas y latentes
de la de la opiopinión públicanión pública

 Ahí  Ahí está está el el campo campo enmarañado enmarañado y ey enredado nredado de de la la teoría teoría de de la la opiopiniónnión..
Es un campo lleno de tocones de los una vez poderosos parti-Es un campo lleno de tocones de los una vez poderosos parti-

cularismos teóricos, un campo cularismos teóricos, un campo en el en el que ha que ha crecido una densa crecido una densa mamalezaleza,,en el que hay confusas zarzas de disputas teóricas y una espesuraen el que hay confusas zarzas de disputas teóricas y una espesura
infinita de descripciones psicológicas.infinita de descripciones psicológicas.

(WILLIAM ALBIG, 1939)(WILLIAM ALBIG, 1939)

 Al  Al terminar terminar este este libro libro quiero quiero completar completar el el círculo círculo y y preguntar preguntar de de nuevo:nuevo:
¿qué es la opinión pública?¿qué es la opinión pública?
Reflexionemos sobre el capítulo segundo del libro de Harwood ChildsReflexionemos sobre el capítulo segundo del libro de Harwood Childs
Public Opinion: Nature, Formation, and RolePublic Opinion: Nature, Formation, and Role  (La opinión pública:  (La opinión pública:
naturaleza, formación y papel; 1965), en el que Childs presentanaturaleza, formación y papel; 1965), en el que Childs presenta
cincuenta definiciones de la opinión pública. O la primera frase delcincuenta definiciones de la opinión pública. O la primera frase del
artículo de W. Phillips Davison (1968) sobre la opinión pública en laartículo de W. Phillips Davison (1968) sobre la opinión pública en la
International Encyclopedia of the Social SciencesInternational Encyclopedia of the Social Sciences - «No hay una- «No hay una
definición generalmente aceptada de "opinión pública"». Parece quedefinición generalmente aceptada de "opinión pública"». Parece que
las cincuenta definiciones recogidas por Childs proceden de sólo doslas cincuenta definiciones recogidas por Childs proceden de sólo dos
conceptos diferentes de la opinión pública. Además, hay unas pocasconceptos diferentes de la opinión pública. Además, hay unas pocas
definiciones de carácter técnico-instrumental, en las que se identificadefiniciones de carácter técnico-instrumental, en las que se identifica
la opinión pública con los resultados de las encuestas de opinión, y sela opinión pública con los resultados de las encuestas de opinión, y se
la define como «la agregación de las opiniones individuales realizadala define como «la agregación de las opiniones individuales realizada
por los analistas de opinión» (Beniger 1987, 54; véase Gollin 1980,por los analistas de opinión» (Beniger 1987, 54; véase Gollin 1980,
448). Casi todas las definiciones recogidas por Childs están448). Casi todas las definiciones recogidas por Childs están
relacionadas con estos dos conceptos:relacionadas con estos dos conceptos:

1. La opinión pública como racionalidad que contribuye al proceso1. La opinión pública como racionalidad que contribuye al procesode formación de la opinión y de toma de decisiones en unade formación de la opinión y de toma de decisiones en una
democracia.democracia.
2. La opinión pública como control social. Su papel consiste en2. La opinión pública como control social. Su papel consiste en
promover la integración social y garantizar que haya un nivelpromover la integración social y garantizar que haya un nivel
suficiente de consenso en el que puedan basarse las acciones ysuficiente de consenso en el que puedan basarse las acciones y
las decisiones.las decisiones.

La comparación de ambos conceptos trae a la memoria una distinciónLa comparación de ambos conceptos trae a la memoria una distinción
famosa realizada por Robert Merton enfamosa realizada por Robert Merton en Social Theory and Social Social Theory and Social 
StructureStructure ([1949] 1957): ([1949] 1957):



    

- Las- Las funciones manifiestasfunciones manifiestas  son las consecuencias objetivas que  son las consecuencias objetivas que
contribuyen al ajuste o a la adaptación del sistemacontribuyen al ajuste o a la adaptación del sistema  pretendidas pretendidas    yy
reconocidasreconocidas  por los participantes en el sistema. por los participantes en el sistema.
- Las- Las funciones latentesfunciones latentes   son, correlativamente, las que  son, correlativamente, las que no sonno son

 pretendidas ni  pretendidas ni reconocidasreconocidas  (ibíd., 51). (ibíd., 51).

El primer concepto de opinión pública puede interpretarse como unaEl primer concepto de opinión pública puede interpretarse como unafunción manifiesta, pretendida y reconocida, mientras que el segundofunción manifiesta, pretendida y reconocida, mientras que el segundo
supone una funcionalidad latente, no pretendida ni reconocida.supone una funcionalidad latente, no pretendida ni reconocida.
Dadas las enormes diferencias entre los diversos conceptos deDadas las enormes diferencias entre los diversos conceptos de
opinión pública, algunos estudiosos han pedido que se abandone elopinión pública, algunos estudiosos han pedido que se abandone el
término «opinión pública», al menos en el uso científico (Palmer [1936]término «opinión pública», al menos en el uso científico (Palmer [1936]
1950, 12; Habermas 1962, 13; Moscovici 1991, 299). Sin embargo, no1950, 12; Habermas 1962, 13; Moscovici 1991, 299). Sin embargo, no
habría que descartar un término que existe -como se ha demostrado-habría que descartar un término que existe -como se ha demostrado-
desde la antigüedad y que se ha venido utilizando a lo largo de losdesde la antigüedad y que se ha venido utilizando a lo largo de los
siglos mientras no se encuentre otro igualmente comprensivo y mássiglos mientras no se encuentre otro igualmente comprensivo y más
apto para transmitir el significado del concepto, esto es, una formaapto para transmitir el significado del concepto, esto es, una forma
particular de particular de control social. control social. Si tuviéramos Si tuviéramos que que abandonar abandonar el téel términormino

«opinión pública» perderíamos nuestro conocimiento secular de la«opinión pública» perderíamos nuestro conocimiento secular de la
función latente de la opinión pública, por medio de la cual se mantienefunción latente de la opinión pública, por medio de la cual se mantiene
un consenso suficiente en el seno de una sociedad, y quizás en elun consenso suficiente en el seno de una sociedad, y quizás en el
mundo entero (B. Niedermann 1991; Rusciano y Fiske-Ruscianomundo entero (B. Niedermann 1991; Rusciano y Fiske-Rusciano
1990). Ya no podríamos reconocer las relaciones existentes entre1990). Ya no podríamos reconocer las relaciones existentes entre
fenómenos tan diferentes como el clima de opinión, elfenómenos tan diferentes como el clima de opinión, el Zeitgeist Zeitgeist 

(espíritu de los tiempos), la reputación, la moda y los tabúes, y(espíritu de los tiempos), la reputación, la moda y los tabúes, y
tendríamos que volver a un nivel de conocimiento anterior a la «ley detendríamos que volver a un nivel de conocimiento anterior a la «ley de
la opinión, la reputación y la moda» de John Locke.la opinión, la reputación y la moda» de John Locke.
Las páginas siguientes se centran inicialmente en el concepto de «laLas páginas siguientes se centran inicialmente en el concepto de «la
opinión pública como racionalidad», y después se vuelven hacia elopinión pública como racionalidad», y después se vuelven hacia el

concepto de «la opinión pública como control social». Por último,concepto de «la opinión pública como control social». Por último,propondré una lista de argumentos a favor de la afirmación de que elpropondré una lista de argumentos a favor de la afirmación de que el
concepto de opinión pública es más eficaz cuando se interpreta desdeconcepto de opinión pública es más eficaz cuando se interpreta desde
su función latente de control social, como sucede en el concepto de lasu función latente de control social, como sucede en el concepto de la
espiral del silencio.espiral del silencio.

La opinión pública como función manifiesta:La opinión pública como función manifiesta:

la formación de la opinión en la democraciala formación de la opinión en la democracia
El pensamiento de finales del siglo XX sigue dominado por el conceptoEl pensamiento de finales del siglo XX sigue dominado por el concepto
de opinión pública que comenzó a imponerse a finales del siglo XVIII.de opinión pública que comenzó a imponerse a finales del siglo XVIII.
Según ese punto de vista la opinión pública se caracteriza por laSegún ese punto de vista la opinión pública se caracteriza por la
racionalidad. Se entiende aquí por racionalidad la adquisiciónracionalidad. Se entiende aquí por racionalidad la adquisición

consciente de conocimiento mediante la razón y la elaboración deconsciente de conocimiento mediante la razón y la elaboración de
 juicios  juicios lógica lógica y y racionalmente racionalmente correctos correctos a a partir partir de de ese ese conocimiento.conocimiento.



    

La adquisición de conocimientos y la formación de juicios supone elLa adquisición de conocimientos y la formación de juicios supone el
uso de transformaciones y deducciones lógicas. La racionalidad operauso de transformaciones y deducciones lógicas. La racionalidad opera
con conceptos definidos inequívocamente que se incluyen en uncon conceptos definidos inequívocamente que se incluyen en un
marco conceptual más amplio. La racionalidad aprehende asímarco conceptual más amplio. La racionalidad aprehende así
diferentes campos objetuales de los que se pueden derivar inferenciasdiferentes campos objetuales de los que se pueden derivar inferencias
lógicas. El conocimiento de esos campos está configurado, pues, por lógicas. El conocimiento de esos campos está configurado, pues, por 

la lógica, la causalidad y la consistencia. Los productos della lógica, la causalidad y la consistencia. Los productos delpensamiento lógico son convincentes, razonables y comprensiblespensamiento lógico son convincentes, razonables y comprensibles
intersubjetivamente.intersubjetivamente.
Hans Speier define sucintamente el concepto de opinión públicaHans Speier define sucintamente el concepto de opinión pública
basado en la racionalidad así: «opiniones sobre asuntos de interésbasado en la racionalidad así: «opiniones sobre asuntos de interés
nacional expresadas libre y públicamente por personas nonacional expresadas libre y públicamente por personas no
pertenecientes al gobierno que reivindican el derecho a que sus opi-pertenecientes al gobierno que reivindican el derecho a que sus opi-
niones influyan en o determinen las acciones, el personal o la es-niones influyan en o determinen las acciones, el personal o la es-
tructura de su gobierno» (Speier 1950, 376; véase también pág. 127tructura de su gobierno» (Speier 1950, 376; véase también pág. 127
más arriba). Aquí la relación entre la opinión pública y la racionalidadmás arriba). Aquí la relación entre la opinión pública y la racionalidad
es directa: son lo mismo. En la práctica -suponiendo que haya libertades directa: son lo mismo. En la práctica -suponiendo que haya libertad
de prensa- se da un alto grado de acuerdo entre la opinión pública y lade prensa- se da un alto grado de acuerdo entre la opinión pública y la

opinión prevalentemente publicada por los medios de comunicación.opinión prevalentemente publicada por los medios de comunicación.
La definición de Hans Speier incorpora también la función manifiestaLa definición de Hans Speier incorpora también la función manifiesta
de la opinión pública. La opinión pública está relacionada con lade la opinión pública. La opinión pública está relacionada con la
política: sirve de apoyo a la formación de opiniones y decisiones sobrepolítica: sirve de apoyo a la formación de opiniones y decisiones sobre
asuntos políticos por parte del gobierno.asuntos políticos por parte del gobierno.
Esta concepción de la opinión pública como una especie deEsta concepción de la opinión pública como una especie de
raisonnement raisonnement   político en la esfera pública, como un correlato del go-  político en la esfera pública, como un correlato del go-
bierno (Habermas 1962), parecía especialmente convincente debido abierno (Habermas 1962), parecía especialmente convincente debido a
la extendida creencia de que el concepto de opinión pública habíala extendida creencia de que el concepto de opinión pública había
aparecido en el siglo XVIII, con la Ilustración. Todavía hoy seaparecido en el siglo XVIII, con la Ilustración. Todavía hoy se
encuentra esta afirmación en enciclopedias y diccionarios de todo elencuentra esta afirmación en enciclopedias y diccionarios de todo el

mundo. El término se atribuye con frecuencia a Jacques Necker, elmundo. El término se atribuye con frecuencia a Jacques Necker, elministro francés de economía que intentó mantener estables lasministro francés de economía que intentó mantener estables las
finanzas del gobierno a pesar del creciente desorden público pocofinanzas del gobierno a pesar del creciente desorden público poco
antes de la Revolución Francesaantes de la Revolución Francesa2828..
Los primeros intentos de explicar el término «opinión pública» seLos primeros intentos de explicar el término «opinión pública» se
realizaron en el siglo XIX. James Bryce (1888, 1889), que trató sobrerealizaron en el siglo XIX. James Bryce (1888, 1889), que trató sobre
los respectivos y diferentes papeles de la opinión pública en Granlos respectivos y diferentes papeles de la opinión pública en Gran
Bretaña y los Estados Unidos en la cuarta parte deBretaña y los Estados Unidos en la cuarta parte de The AmericanThe American
CommonwealthCommonwealth  (La comunidad americana), redujo el concepto a la  (La comunidad americana), redujo el concepto a la

  
2828

   Véanse por ejemplo:Véanse por ejemplo: International Encyclopedia of the Social SciencesInternational Encyclopedia of the Social Sciences,,

1968, vol. 13, 192;1968, vol. 13, 192; International Encyclopedia of CommunicationsInternational Encyclopedia of Communications 1989, vol. 3, 1989, vol. 3,387;387; Staatslexikon Recht, Wirtschaft, Gesellschaft Staatslexikon Recht, Wirtschaft, Gesellschaft   1988, vol. 4, 98; véase  1988, vol. 4, 98; véase
también Bucher 1887, 77; Bauer 1930, 234 también Bucher 1887, 77; Bauer 1930, 234 y sigs.y sigs.



    

discusión racional de los temas políticos controvertidos en el seno dediscusión racional de los temas políticos controvertidos en el seno de
una democracia. Robert Ezra Park, cuando estudiaba en Alemania auna democracia. Robert Ezra Park, cuando estudiaba en Alemania a
comienzos del siglo XX, se encontró dividido entre Tönnies, profesor comienzos del siglo XX, se encontró dividido entre Tönnies, profesor 
suyo en la Universidad de Berlín, que estaba intentando aclarar suyo en la Universidad de Berlín, que estaba intentando aclarar 
teóricamente el concepto de opinión pública, y Oswald Spengler, elteóricamente el concepto de opinión pública, y Oswald Spengler, el
autor deautor de La decadencia de OccidenteLa decadencia de Occidente (1918-1922), otro profesor suyo (1918-1922), otro profesor suyo

en la Universidad de Berlín, que le introdujo en el campo de laen la Universidad de Berlín, que le introdujo en el campo de lapsicología de masas. La psicología de masas era entonces un campopsicología de masas. La psicología de masas era entonces un campo
relativamente nuevo. Había sido fundada en las últimas décadas delrelativamente nuevo. Había sido fundada en las últimas décadas del
siglo XIX por el criminólogo italiano Scipio Sighle, así como por siglo XIX por el criminólogo italiano Scipio Sighle, así como por 
Gustave Le Bon y Gabriel Tarde. En su ensayoGustave Le Bon y Gabriel Tarde. En su ensayo Masse und PublikumMasse und Publikum
(La masa y el público, 1904), publicado en inglés en 1972 como(La masa y el público, 1904), publicado en inglés en 1972 como TheThe

Crowd and the Public Crowd and the Public , Park intenta encontrar una vía de salida,, Park intenta encontrar una vía de salida,
atribuyéndole sentimientos a la masa y razón a la opinión pública. Laatribuyéndole sentimientos a la masa y razón a la opinión pública. La
opinión pública procede delopinión pública procede del raisonnement raisonnement , de los debates en los que, de los debates en los que
se plantean los diferentes puntos de vista hasta que uno de ellosse plantean los diferentes puntos de vista hasta que uno de ellos
acaba saliendo victorioso y los oponentes quedan sometidos más queacaba saliendo victorioso y los oponentes quedan sometidos más que
convencidos.convencidos.

Según una monografía estadounidense (Frazier y Gaziano, 1979),Según una monografía estadounidense (Frazier y Gaziano, 1979),
Park quedó exhausto y desengañado tras la elaboración del textoPark quedó exhausto y desengañado tras la elaboración del texto
mencionado. Este estado de ánimo le hizo rechazar una oferta paramencionado. Este estado de ánimo le hizo rechazar una oferta para
ser profesor en la Universidad de Chicago cuando volvió a los Estadosser profesor en la Universidad de Chicago cuando volvió a los Estados
Unidos. Probablemente ése sea el mismo destino que espera todavíaUnidos. Probablemente ése sea el mismo destino que espera todavía
hoy a los autores que intentan identificar la opinión pública con lahoy a los autores que intentan identificar la opinión pública con la
racionalidad.racionalidad.
El artículo «Concepts of Public Opinion», de Francis G. Wilson,El artículo «Concepts of Public Opinion», de Francis G. Wilson,
publicado en lapublicado en la  American  American PolitiPolitical cal Science Science Review Review   de 1933 (Wilson  de 1933 (Wilson
1933, 371-391), ejemplifica el método utilizado normalmente para1933, 371-391), ejemplifica el método utilizado normalmente para
analizar el concepto de opinión pública. El término se divide en losanalizar el concepto de opinión pública. El término se divide en los

componentes «público» y «opinión». Después se analizan «la relacióncomponentes «público» y «opinión». Después se analizan «la relaciónentre la opinión y el público, la relación entre el público y el gobierno yentre la opinión y el público, la relación entre el público y el gobierno y
la relación entre la opinión y el gobierno» (ibíd., 382). Estas relacionesla relación entre la opinión y el gobierno» (ibíd., 382). Estas relaciones
se caracterizan por la idea de participación. El significado de «público»se caracterizan por la idea de participación. El significado de «público»
se restringe al de «el conjunto de personas que tienen derecho ase restringe al de «el conjunto de personas que tienen derecho a
participar en el gobierno» (390). La presión de esta opinión pública separticipar en el gobierno» (390). La presión de esta opinión pública se
ve como una carga para el gobierno.ve como una carga para el gobierno.
Treinta años después, Childs empleó un enfoque parecido en suTreinta años después, Childs empleó un enfoque parecido en su
Public OpinionPublic Opinion, en el capítulo sobre las definiciones citado más arriba., en el capítulo sobre las definiciones citado más arriba.
Childs divide el capítulo en sendos estudios sobre «Los públicos»,Childs divide el capítulo en sendos estudios sobre «Los públicos»,
«Las opiniones» y «El grado de uniformidad». A esto le sigue «El«Las opiniones» y «El grado de uniformidad». A esto le sigue «El
proceso de formación de la opinión», «La calidad de las opiniones»,proceso de formación de la opinión», «La calidad de las opiniones»,

«¿Quién mantiene las opiniones?» y «El tema de las opiniones».«¿Quién mantiene las opiniones?» y «El tema de las opiniones».
Después esboza los antecedentes históricos y caracteriza cadaDespués esboza los antecedentes históricos y caracteriza cada



    

década del siglo XX según los temas de opinión pública y las técnicasdécada del siglo XX según los temas de opinión pública y las técnicas
para influir sobre ella. Acaba describiendo cómo, desde los añospara influir sobre ella. Acaba describiendo cómo, desde los años
treinta, se ha vuelto más factible y frecuente la medición de la opinióntreinta, se ha vuelto más factible y frecuente la medición de la opinión
pública a intervalos regulares mediante las encuestas de opinión. Ypública a intervalos regulares mediante las encuestas de opinión. Y
así termina el libro.así termina el libro.

 Alrededor  Alrededor de de la la mitad mitad de de las las cincuenta cincuenta definiciones definiciones de de opinión opinión públicapública

recogidas por Childs se basan en la concepción racional de la opiniónrecogidas por Childs se basan en la concepción racional de la opiniónpública. James T. Young llama opinión pública al «juicio social de unapública. James T. Young llama opinión pública al «juicio social de una
comunidad autoconsciente sobre una cuestión de relevancia generalcomunidad autoconsciente sobre una cuestión de relevancia general
después de una discusión pública y racional» (Young 1923, 577-578).después de una discusión pública y racional» (Young 1923, 577-578).

 A.  A. W W Halcombe Halcombe (1923, (1923, 36) 36) la la define define como como «las «las opiniones opiniones que que sese
basan en una parte substancial de los hechos necesarios para unabasan en una parte substancial de los hechos necesarios para una
decisión racional». Y J. A. Sauerwein (1933, 29) comenta: «Esdecisión racional». Y J. A. Sauerwein (1933, 29) comenta: «Es
bastante exagerado suponer que existe actualmente una opiniónbastante exagerado suponer que existe actualmente una opinión
pública, en sentido intelectual, fuera de la elite». Pero, al mismopública, en sentido intelectual, fuera de la elite». Pero, al mismo
tiempo, se percibe un acento de resignación subyacente: «Quizátiempo, se percibe un acento de resignación subyacente: «Quizá
suene un poco severo, pero la opinión pública no existe, y sólo hacesuene un poco severo, pero la opinión pública no existe, y sólo hace
falta una moderada comprensión de la naturaleza humana para ver falta una moderada comprensión de la naturaleza humana para ver 

que no es posible la existencia de una opinión pública inteligente»que no es posible la existencia de una opinión pública inteligente»
(Jordan 1930, 339).(Jordan 1930, 339).
La gran estima que la civilización occidental tiene por la racionalidadLa gran estima que la civilización occidental tiene por la racionalidad
explica sin duda por qué ha sobrevivido el concepto racional de laexplica sin duda por qué ha sobrevivido el concepto racional de la
opinión pública. También explica por qué algunos creen queopinión pública. También explica por qué algunos creen que
desmontando el concepto como una máquina y definiendo sus partesdesmontando el concepto como una máquina y definiendo sus partes
y su relación mutua podrían comprender la naturaleza de esey su relación mutua podrían comprender la naturaleza de ese
fenómeno.fenómeno.
Básicamente, el concepto de la opinión pública ha estado, y sigueBásicamente, el concepto de la opinión pública ha estado, y sigue
estando, sometido a un trato autoritario, como si pudiera decidirseestando, sometido a un trato autoritario, como si pudiera decidirse
arbitrariamente si habría que conservar o descartar el concepto o elarbitrariamente si habría que conservar o descartar el concepto o el

papel que debería desempeñar en una democracia en el futuro. Estapapel que debería desempeñar en una democracia en el futuro. Estatendencia ya era evidente en el primer escrito sistemático sobre eltendencia ya era evidente en el primer escrito sistemático sobre el
tema,tema, Public opinion and popular Government Public opinion and popular Government   (La opinión pública y el  (La opinión pública y el
gobierno popular), de A. Lawrence Lowell (1913). Lowell expone lagobierno popular), de A. Lawrence Lowell (1913). Lowell expone la
que considera la «verdadera» opinión pública y que, por tanto, debeque considera la «verdadera» opinión pública y que, por tanto, debe
escuchar el gobierno: las opiniones formadas tras una discusiónescuchar el gobierno: las opiniones formadas tras una discusión
exhaustiva. Según su definición, sólo tienen peso las opiniones de losexhaustiva. Según su definición, sólo tienen peso las opiniones de los
individuos que han reflexionado sobre la cuestión. Y limita aún más laindividuos que han reflexionado sobre la cuestión. Y limita aún más la
definición aplicándola sólo a los temas que caen bajo la jurisdiccióndefinición aplicándola sólo a los temas que caen bajo la jurisdicción
del gobierno. La religión, por ejemplo, queda excluida.del gobierno. La religión, por ejemplo, queda excluida.

 A  A principios principios de de los los años años treinta, treinta, cuando cuando comenzó comenzó el el método método de de laslas
encuestas representativas, el término «opinión pública» se hizo másencuestas representativas, el término «opinión pública» se hizo más

corriente. Nadie sentía remordimientos por hablar de «encuestas decorriente. Nadie sentía remordimientos por hablar de «encuestas de
opinión pública» o «investigación de la opinión pública», o por titular opinión pública» o «investigación de la opinión pública», o por titular 



    

Public Opinion Quarterly Public Opinion Quarterly   a la nueva revista fundada en 1937. Pero,  a la nueva revista fundada en 1937. Pero,
¿eran verdadera «opinión pública» los resultados de las encuestas de¿eran verdadera «opinión pública» los resultados de las encuestas de
opinión? Tanto entonces como ahora los investigadores han solidoopinión? Tanto entonces como ahora los investigadores han solido
identificar la opinión pública con los resultados de las encuestas deidentificar la opinión pública con los resultados de las encuestas de
opinión. La estrategia consistía en crear una definición técnica de laopinión. La estrategia consistía en crear una definición técnica de la
opinión pública basada en las herramientas y los resultados brutos deopinión pública basada en las herramientas y los resultados brutos de

las encuestas. Por ejemplo: «La opinión pública consiste en laslas encuestas. Por ejemplo: «La opinión pública consiste en lasreacciones de la gente ante afirmaciones claramente formuladas yreacciones de la gente ante afirmaciones claramente formuladas y
preguntas realizadas en una situación de entrevista» (Warner 1937,preguntas realizadas en una situación de entrevista» (Warner 1937,
377). «La opinión pública no es el nombre de alguna cosa, sino una377). «La opinión pública no es el nombre de alguna cosa, sino una
clasificación de una serie de cosas que, en una distribución declasificación de una serie de cosas que, en una distribución de
frecuencias estadísticamente ordenada presenta modas o frecuenciasfrecuencias estadísticamente ordenada presenta modas o frecuencias
que llaman la atención o provocan interés» (Beyle 1931, 183). «Ahoraque llaman la atención o provocan interés» (Beyle 1931, 183). «Ahora
que contamos con la indudable realidad de las encuestas de opiniónque contamos con la indudable realidad de las encuestas de opinión
pública seguiremos llamando opinión pública a una distribución depública seguiremos llamando opinión pública a una distribución de
actitudes bien analizada» (Lazarsfeld 1957, 43). En un artículo escritoactitudes bien analizada» (Lazarsfeld 1957, 43). En un artículo escrito
con ocasión del cincuenta aniversario delcon ocasión del cincuenta aniversario del Public Opinion Quarterly Public Opinion Quarterly ,,
James Beniger se refiere a la «definición [de Albert Goblin]James Beniger se refiere a la «definición [de Albert Goblin]

actualmente ubicua de la opinión pública como la agregación de lasactualmente ubicua de la opinión pública como la agregación de las
actitudes individuales realizada por los investigadores de opinión»actitudes individuales realizada por los investigadores de opinión»
(Beniger 1987, 54; Gollin 1980, 448).(Beniger 1987, 54; Gollin 1980, 448).
Herbert Blumer fue el primer investigador que adoptó una posturaHerbert Blumer fue el primer investigador que adoptó una postura
crítica frente a esta situación. En su artículo de 1948 sobre «La opi-crítica frente a esta situación. En su artículo de 1948 sobre «La opi-
nión pública y las encuestas de opinión pública» criticó agudamentenión pública y las encuestas de opinión pública» criticó agudamente
«la escasez, por no decir la completa ausencia, de generalizaciones«la escasez, por no decir la completa ausencia, de generalizaciones
sobre la opinión pública a pesar de la voluminosa cantidad de estudiossobre la opinión pública a pesar de la voluminosa cantidad de estudios
realizados mediante encuestas acerca de la opinión pública».realizados mediante encuestas acerca de la opinión pública».

Lo que me impresiona es la aparente ausencia de esfuerzo o de interésLo que me impresiona es la aparente ausencia de esfuerzo o de interés
sincero por parte de los sincero por parte de los estudiosos de las encuestas de opinión estudiosos de las encuestas de opinión públicapública
por intentar identificar el objeto que se supone quieren estudiar,por intentar identificar el objeto que se supone quieren estudiar,
registrar y medir... No se preocupan de realizar análisis independientesregistrar y medir... No se preocupan de realizar análisis independientes
de la naturaleza de la opinión de la naturaleza de la opinión pública para juzgar si la aplicación de pública para juzgar si la aplicación de susu
técnica se adecua o no a esa naturaleza.técnica se adecua o no a esa naturaleza.
Hay que decir algo sobre un enfoque que excluye conscientementeHay que decir algo sobre un enfoque que excluye conscientemente
cualquier consideración de ese problema. Me refiero a la estrechacualquier consideración de ese problema. Me refiero a la estrecha
posición operacionalista de que la opinión pública consiste en losposición operacionalista de que la opinión pública consiste en los
resultados de las encuestas de opinión pública. En ese caso, curio-resultados de las encuestas de opinión pública. En ese caso, curio-
samente, los resultados de una operación, del uso de un instrumento,samente, los resultados de una operación, del uso de un instrumento,
se consideran el objeto de estudio en lugar de verlos como unase consideran el objeto de estudio en lugar de verlos como una
contribución al conocimiento del objeto estudiado. La operación deja decontribución al conocimiento del objeto estudiado. La operación deja de
ser un proceso guiado por un objeto de investigación. Es ella, por elser un proceso guiado por un objeto de investigación. Es ella, por el

contrario, la que determina intrínsecamente su objetivo... Sólo quierocontrario, la que determina intrínsecamente su objetivo... Sólo quieroseñalar que los resultados del estrecho operacionalismo, tal como losseñalar que los resultados del estrecho operacionalismo, tal como los



    

hemos descrito, dejan sin responder la cuestión del sentido de esoshemos descrito, dejan sin responder la cuestión del sentido de esos
resultados (Blumer [1948] 1953).resultados (Blumer [1948] 1953).

Tras esta fuerte crítica, Blumer se dedica a la investigación de losTras esta fuerte crítica, Blumer se dedica a la investigación de los
contenidos, la formación y la función de la opinión pública en unacontenidos, la formación y la función de la opinión pública en una
democracia, esbozando magistralmente el concepto de una opinióndemocracia, esbozando magistralmente el concepto de una opinión
pública racional con una función manifiesta de informar a los políticospública racional con una función manifiesta de informar a los políticos
de la democracia sobre las actitudes de los grupos funcionales quede la democracia sobre las actitudes de los grupos funcionales que
constituyen las organizaciones de la sociedad. Se fija ante todo en losconstituyen las organizaciones de la sociedad. Se fija ante todo en los
grupos de interés: sindicatos, asociaciones de empresarios, cámarasgrupos de interés: sindicatos, asociaciones de empresarios, cámaras
de agricultura y grupos étnicos. Blumer no dice por qué puedede agricultura y grupos étnicos. Blumer no dice por qué puede
llamarse «opinión pública» a estos grupos de interés y a su presiónllamarse «opinión pública» a estos grupos de interés y a su presión
sobre los políticos. Pero describe convincentemente el papelsobre los políticos. Pero describe convincentemente el papel
desempeñado por estos grupos en la formación de las opiniones dedesempeñado por estos grupos en la formación de las opiniones de
los políticos. También muestra por qué los políticos deben tener enlos políticos. También muestra por qué los políticos deben tener en
cuenta la presión ejercida por ellos. Naturalmente, no todos loscuenta la presión ejercida por ellos. Naturalmente, no todos los
individuos de una sociedad ejercen el mismo grado de influencia sobreindividuos de una sociedad ejercen el mismo grado de influencia sobre
el proceso de formación de la opinión. Muchos individuos disfrutan deel proceso de formación de la opinión. Muchos individuos disfrutan de

una elevada posición, de prestigio y de un alto nivel de conocimientouna elevada posición, de prestigio y de un alto nivel de conocimientoespecializado. Están muy interesados e implicados, e influyenespecializado. Están muy interesados e implicados, e influyen
considerablemente en las otras personas. También hay individuos queconsiderablemente en las otras personas. También hay individuos que
carecen de todas estas cualidades. Pero en las encuestascarecen de todas estas cualidades. Pero en las encuestas
representativas se trata igual a estas personas diferentes, cuyo juicio erepresentativas se trata igual a estas personas diferentes, cuyo juicio e
influencia no tiene el mismo peso. Está claro que Blumer, por losinfluencia no tiene el mismo peso. Está claro que Blumer, por los
argumentos que presenta, no cree que las encuestas sean un métodoargumentos que presenta, no cree que las encuestas sean un método
adecuado para la indagación de la opinión pública.adecuado para la indagación de la opinión pública.
Treinta años después, Pierre Bourdieu expuso esencialmente losTreinta años después, Pierre Bourdieu expuso esencialmente los
mismos argumentos en su ensayo «La opinión pública no existe»mismos argumentos en su ensayo «La opinión pública no existe»
(Bourdieu 1979; Herbst 1992). En la conferencia de 1991 de la(Bourdieu 1979; Herbst 1992). En la conferencia de 1991 de la

 American  American Midwest Midwest Association Association of of Public Public Opinion Opinion ResearchResearch  (MAPOR),  (MAPOR),
que tuvo lugar en Chicago, hubo una sesión sobre concepcionesque tuvo lugar en Chicago, hubo una sesión sobre concepciones
europeas de la opinión pública, descrita en una serie de artículoseuropeas de la opinión pública, descrita en una serie de artículos
publicados en lapublicados en la International Journal of Public Opinion ResearchInternational Journal of Public Opinion Research
(Beniger 1992). Se presentaron las teorías de la opinión pública de(Beniger 1992). Se presentaron las teorías de la opinión pública de
Foucault, Habermas y Bourdieu. Las tres se basan en el supuesto deFoucault, Habermas y Bourdieu. Las tres se basan en el supuesto de
que la formación de la opinión es un proceso racional.que la formación de la opinión es un proceso racional.
Junto al creciente interés por las teorías de la elección racional en elJunto al creciente interés por las teorías de la elección racional en el
campo de la ciencia política y la fascinación creciente por los procesoscampo de la ciencia política y la fascinación creciente por los procesos
cognitivos entre los psicólogos, la idea de la opinión pública comocognitivos entre los psicólogos, la idea de la opinión pública como
racionalidad parece estar cada vez mejor atrincherada a medida queracionalidad parece estar cada vez mejor atrincherada a medida que
se acerca el final del siglo. James Beniger, por ejemplo (1987, 58-59),se acerca el final del siglo. James Beniger, por ejemplo (1987, 58-59),

espera que surja un nuevo paradigma con estas características: «Sinespera que surja un nuevo paradigma con estas características: «Sinembargo, si se permite que las actitudes dependan de la cogniciónembargo, si se permite que las actitudes dependan de la cognición



    

(conocimientos y esquemas) además del afecto, y probablemente(conocimientos y esquemas) además del afecto, y probablemente
también de las predisposiciones conductuales, la comunicación quetambién de las predisposiciones conductuales, la comunicación que
"sólo" cambie las condiciones puede ser tan importante para el cambio"sólo" cambie las condiciones puede ser tan importante para el cambio
actitudinal como la comunicación con componentes afectivos. Deactitudinal como la comunicación con componentes afectivos. De
hecho, la investigación de la opinión pública cuenta con una venerablehecho, la investigación de la opinión pública cuenta con una venerable
literatura que señala que la información creíble puede crear unliteratura que señala que la información creíble puede crear un

impacto más duradero en la opinión pública que las merasimpacto más duradero en la opinión pública que las merasapelaciones persuasivas. Se puede esperar que una mayor apelaciones persuasivas. Se puede esperar que una mayor 
elaboración del paradigma orientado hacia una mejor comprensión deelaboración del paradigma orientado hacia una mejor comprensión de
la formación y el cambio de esta clase de opinión pública desempeñela formación y el cambio de esta clase de opinión pública desempeñe
un papel central en las páginas de laun papel central en las páginas de la Public Opinion Quarterly Public Opinion Quarterly   en su  en su
segundo medio siglo».segundo medio siglo».

La opinión pública como función latente: el control socialLa opinión pública como función latente: el control social
En la vigesimoquinta conferencia anual de laEn la vigesimoquinta conferencia anual de la  Amer American ican Association Association for for 

Public Opinion ResearchPublic Opinion Research de 1970, en la sesión titulada «Hacia unade 1970, en la sesión titulada «Hacia una
teoría de la opinión pública», Brewster Smith, un psicólogo de lateoría de la opinión pública», Brewster Smith, un psicólogo de la
Universidad de Chicago, afirmó que la investigación «todavía no habíaUniversidad de Chicago, afirmó que la investigación «todavía no había

afrontado el problema del modo en que se articulan las opinionesafrontado el problema del modo en que se articulan las opiniones
individuales para producir consecuencias sociales y políticas» (Smithindividuales para producir consecuencias sociales y políticas» (Smith
1970, 454).1970, 454).
El problema no podía resolverse porque nadie buscaba una opiniónEl problema no podía resolverse porque nadie buscaba una opinión
pública capaz de ejercer presión. El concepto racional de la opiniónpública capaz de ejercer presión. El concepto racional de la opinión
pública no explica la presión que ésta debe ejercer para tener algunapública no explica la presión que ésta debe ejercer para tener alguna
influencia sobre el gobierno y los ciudadanos. Elinfluencia sobre el gobierno y los ciudadanos. El raisonnement raisonnement    eses
iluminador, estimulante e interesante, pero no puede ejercer la claseiluminador, estimulante e interesante, pero no puede ejercer la clase
de presión ante la que -como dijo Locke- ni una persona de cada diezde presión ante la que -como dijo Locke- ni una persona de cada diez
mil es invulnerable. O, como dijo Aristóteles, el que pierde el apoyo delmil es invulnerable. O, como dijo Aristóteles, el que pierde el apoyo del
pueblo deja de ser rey. O, como escribió Hume, «el gobierno... sepueblo deja de ser rey. O, como escribió Hume, «el gobierno... se

funda sólo en la opinión. Y esta máxima se aplica tanto a losfunda sólo en la opinión. Y esta máxima se aplica tanto a losgobiernos más despóticos y militares como a los más libres ygobiernos más despóticos y militares como a los más libres y
populares» ([1741-1742] 1963, 29). Interpretando la opinión públicapopulares» ([1741-1742] 1963, 29). Interpretando la opinión pública
como control social es fácil explicar su poder. Cicerón le dice a sucomo control social es fácil explicar su poder. Cicerón le dice a su
amigo Ático, en una carta escrita en el año 50 a.C., que habíaamigo Ático, en una carta escrita en el año 50 a.C., que había
mantenido una opinión falsa debido a la influencia de la opiniónmantenido una opinión falsa debido a la influencia de la opinión
pública (pública ( publicam  publicam opinionemopinionem ). Ya en esta primera aparición conocida). Ya en esta primera aparición conocida
del término, la «opinión pública» no designa el juicio bueno y racionaldel término, la «opinión pública» no designa el juicio bueno y racional
sino más bien lo contrario.sino más bien lo contrario.
El concepto de una opinión pública racionalmente configurada se basaEl concepto de una opinión pública racionalmente configurada se basa
en la idea de un ciudadano informado y capaz de formular argumentosen la idea de un ciudadano informado y capaz de formular argumentos
razonables y de realizar juicios correctos. Este concepto se centra enrazonables y de realizar juicios correctos. Este concepto se centra en

la vida política y en las controversias políticas. La mayor parte de losla vida política y en las controversias políticas. La mayor parte de los
autores que emplean este concepto reconocen que sólo un pequeñoautores que emplean este concepto reconocen que sólo un pequeño



  

grupo de ciudadanos informados e interesados participa realmente engrupo de ciudadanos informados e interesados participa realmente en
esas discusiones y juicios. Pero el concepto de la «opinión públicaesas discusiones y juicios. Pero el concepto de la «opinión pública
como control social» afecta a todos los miembros de la sociedad.como control social» afecta a todos los miembros de la sociedad.
Como la participación en el proceso que amenaza con el aislamiento yComo la participación en el proceso que amenaza con el aislamiento y
provoca el miedo al aislamiento no es voluntaria, el control socialprovoca el miedo al aislamiento no es voluntaria, el control social
ejerce presión tanto sobre el individuo, que teme el aislamiento, comoejerce presión tanto sobre el individuo, que teme el aislamiento, como

sobre el gobierno, que también quedaría aislado y finalmente caeríasobre el gobierno, que también quedaría aislado y finalmente caeríasin el apoyo de la opinión pública. El ejemplo de Sudáfrica muestrasin el apoyo de la opinión pública. El ejemplo de Sudáfrica muestra
que actualmente un país entero puede quedar aislado por la opiniónque actualmente un país entero puede quedar aislado por la opinión
mundial hasta el punto de tener que acabar cediendo.mundial hasta el punto de tener que acabar cediendo.
El concepto de opinión pública como control social no tiene en cuentaEl concepto de opinión pública como control social no tiene en cuenta
la calidad de los argumentos. El factor decisivo es cuál de los dosla calidad de los argumentos. El factor decisivo es cuál de los dos
bandos de una controversia tiene la fuerza suficiente como parabandos de una controversia tiene la fuerza suficiente como para
amenazar al bando contrario con el aislamiento, el rechazo y elamenazar al bando contrario con el aislamiento, el rechazo y el
ostracismo. La importancia de lo que se piensa sobre la fuerza del otroostracismo. La importancia de lo que se piensa sobre la fuerza del otro
bando se describió al comienzo de este libro, con el ejemplo delbando se describió al comienzo de este libro, con el ejemplo del
«vuelco en el último minuto» en las elecciones federales alemanas de«vuelco en el último minuto» en las elecciones federales alemanas de
1965 y 1972. El fenómeno semejante observado por Lazarsfeld en las1965 y 1972. El fenómeno semejante observado por Lazarsfeld en las

elecciones presidenciales estadounidenses de 1940, que él explica enelecciones presidenciales estadounidenses de 1940, que él explica en
términos de psicología individual como el «efecto del carro ganador» -términos de psicología individual como el «efecto del carro ganador» -
todos quieren estar en el bando victorioso-, lo interpreta la teoría de latodos quieren estar en el bando victorioso-, lo interpreta la teoría de la
opinión pública en términos psicosociológicos: nadie quiere quedarseopinión pública en términos psicosociológicos: nadie quiere quedarse
aislado. Tanto el mecanismo del carro ganador como la espiral delaislado. Tanto el mecanismo del carro ganador como la espiral del
silencio se apoyan en el supuesto común de que el individuo observasilencio se apoyan en el supuesto común de que el individuo observa
las señales del medio sobre la fuerza y la debilidad de los diferenteslas señales del medio sobre la fuerza y la debilidad de los diferentes
bandos. La diferencia estriba en el motivo de estas observaciones.bandos. La diferencia estriba en el motivo de estas observaciones.

 Además,  Además, la la teoría teoría de de la la espiral espiral del del silencio silencio subraya subraya los los cambioscambios
graduales procedentes de un proceso social en marcha, mientras quegraduales procedentes de un proceso social en marcha, mientras que
el carro ganador se fija en un cambio más repentino de una posición ael carro ganador se fija en un cambio más repentino de una posición a

la otra por una información nueva sobre quién va por delante. Ambosla otra por una información nueva sobre quién va por delante. Ambospodrían producirse a la vez (Davison 1958).podrían producirse a la vez (Davison 1958).
Muchos escritores se han dado cuenta intuitivamente de que la victoriaMuchos escritores se han dado cuenta intuitivamente de que la victoria
o la derrota en el proceso de la opinión pública no depende de lo queo la derrota en el proceso de la opinión pública no depende de lo que
esté bien o mal. Por ello, la desaprobación con la que se castiga laesté bien o mal. Por ello, la desaprobación con la que se castiga la
conducta desviada no tiene, como señaló el jurista alemán Ihering enconducta desviada no tiene, como señaló el jurista alemán Ihering en
1883, un carácter racional como la desaprobación de «una conclusión1883, un carácter racional como la desaprobación de «una conclusión
lógicamente incorrecta, un error en la resolución de un problemalógicamente incorrecta, un error en la resolución de un problema
aritmético o una obra de arte fallida». Más bien se expresa como laaritmético o una obra de arte fallida». Más bien se expresa como la
«reacción práctica de la comunidad, consciente o inconsciente, ante la«reacción práctica de la comunidad, consciente o inconsciente, ante la
lesión de sus intereses, una defensa para la propia protección»lesión de sus intereses, una defensa para la propia protección»
(Ihering 1883, 242, véase también 325). En otras palabras, es un(Ihering 1883, 242, véase también 325). En otras palabras, es un

asunto de cohesión y de consenso de valores en una sociedad. Estoasunto de cohesión y de consenso de valores en una sociedad. Esto
sólo puede basarse en valores morales -bueno y malo- o en valoressólo puede basarse en valores morales -bueno y malo- o en valores



    

estéticos -bello y feo-, ya que sólo éstos tienen el componenteestéticos -bello y feo-, ya que sólo éstos tienen el componente
emocional capaz de poner en marcha la amenaza de aislamiento y elemocional capaz de poner en marcha la amenaza de aislamiento y el
miedo al aislamiento.miedo al aislamiento.
Comparación de los dos conceptos de la Comparación de los dos conceptos de la opinión públicaopinión pública

 Al  Al comparar comparar los los dos dos conceptos conceptos diferentes diferentes de de la la opinión opinión pública pública hayhay
que insistir en que se basan en supuestos diferentes sobre la funciónque insistir en que se basan en supuestos diferentes sobre la función

de la opinión pública. La opinión pública como proceso racional se fijade la opinión pública. La opinión pública como proceso racional se fijaespecialmente en la participación democrática y el intercambio deespecialmente en la participación democrática y el intercambio de
puntos de vista diferentes sobre los asuntos públicos, así como en lapuntos de vista diferentes sobre los asuntos públicos, así como en la
exigencia de que el gobierno tenga en cuenta estas ideas y laexigencia de que el gobierno tenga en cuenta estas ideas y la
preocupación de que el proceso de formación de la opinión pueda ser preocupación de que el proceso de formación de la opinión pueda ser 
manipulado por el poder del Estado y del capital, por los medios demanipulado por el poder del Estado y del capital, por los medios de
comunicación y la técnica moderna (Habermas 1962).comunicación y la técnica moderna (Habermas 1962).
La opinión pública como control social busca garantizar un nivelLa opinión pública como control social busca garantizar un nivel
suficiente de consenso social sobre los valores y los objetivossuficiente de consenso social sobre los valores y los objetivos
comunes. Según este concepto, el poder de la opinión pública es tancomunes. Según este concepto, el poder de la opinión pública es tan
grande que no puede ignorarlo ni el gobierno ni los miembrosgrande que no puede ignorarlo ni el gobierno ni los miembros
individuales de la sociedad. Este poder procede de la amenaza deindividuales de la sociedad. Este poder procede de la amenaza de

aislamiento que la sociedad dirige contra los individuos y los gobiernosaislamiento que la sociedad dirige contra los individuos y los gobiernos
desviados, y del miedo al aislamiento debido a la naturaleza social deldesviados, y del miedo al aislamiento debido a la naturaleza social del
hombre.hombre.
El escrutinio constante del medio y la observación de las reaccionesEl escrutinio constante del medio y la observación de las reacciones
ajenas se manifiestan en la disposición a expresarse o la tendencia aajenas se manifiestan en la disposición a expresarse o la tendencia a
permanecer en silencio, y crean un nexo entre el individuo y lapermanecer en silencio, y crean un nexo entre el individuo y la
sociedad. Esta interacción da poder a la conciencia común, los valoressociedad. Esta interacción da poder a la conciencia común, los valores
comunes y las metas comunes, así como a las amenazas con-comunes y las metas comunes, así como a las amenazas con-
comitantes dirigidas contra los que se desvían de estos valores y me-comitantes dirigidas contra los que se desvían de estos valores y me-
tas. El miedo al aislamiento que se experimenta en los casos de des-tas. El miedo al aislamiento que se experimenta en los casos de des-
viación procede del estímulo que se siente en las experienciasviación procede del estímulo que se siente en las experiencias

compartidas en grupo. Los investigadores suponen que estas reac-compartidas en grupo. Los investigadores suponen que estas reac-ciones se han formado en el curso del desarrollo humano para ga-ciones se han formado en el curso del desarrollo humano para ga-
rantizar una cohesión suficiente de las sociedades humanas. La prue-rantizar una cohesión suficiente de las sociedades humanas. La prue-
ba empírica de esta suposición la constituye el «método de muestreoba empírica de esta suposición la constituye el «método de muestreo
de experiencias» (de experiencias» (experience sampling method experience sampling method   o EMS), que demues- o EMS), que demues-
tra que la soledad va unida con la depresión y el desaliento para latra que la soledad va unida con la depresión y el desaliento para la
mayoría de las personas (Csikszentmihalyi 1992).mayoría de las personas (Csikszentmihalyi 1992).
Una de las principales diferencias entre el concepto racional de laUna de las principales diferencias entre el concepto racional de la
opinión pública y el concepto de opinión pública como control socialopinión pública y el concepto de opinión pública como control social
radica en la interpretación del término «público». Según el conceptoradica en la interpretación del término «público». Según el concepto
mantenido por la teoría democrática de la opinión pública comomantenido por la teoría democrática de la opinión pública como
producto delproducto del raisonnement raisonnement , lo «público» se define en términos del, lo «público» se define en términos del

contenido de los temas de la opinión pública, que son contenidoscontenido de los temas de la opinión pública, que son contenidos
políticos. El concepto de la opinión pública como control socialpolíticos. El concepto de la opinión pública como control social



    

interpreta «público» en el sentido del «ojo público» (Burke 1791): «a lainterpreta «público» en el sentido del «ojo público» (Burke 1791): «a la
vista de todos»,vista de todos», coram publicocoram publico. El ojo público es el tribunal en el que. El ojo público es el tribunal en el que
se juzga al gobierno y a todos los individuos. Las dos concepcionesse juzga al gobierno y a todos los individuos. Las dos concepciones
también discrepan en la interpretación del término «opinión». Según eltambién discrepan en la interpretación del término «opinión». Según el
concepto de la teoría democrática, la opinión es ante todo cuestión deconcepto de la teoría democrática, la opinión es ante todo cuestión de
puntos de vista y discusiones individuales, mientras que el conceptopuntos de vista y discusiones individuales, mientras que el concepto

de opinión pública como control social se extiende a un área muchode opinión pública como control social se extiende a un área muchomayor; en realidad a todo lo que exprese visiblemente en público unamayor; en realidad a todo lo que exprese visiblemente en público una
opinión relacionada con valores, sea directamente, bajo la forma deopinión relacionada con valores, sea directamente, bajo la forma de
convicciones expresadas, sea indirectamente, mediante pins yconvicciones expresadas, sea indirectamente, mediante pins y
pegatinas, banderas, gestos, peinados y barbas, símbolos visiblespegatinas, banderas, gestos, peinados y barbas, símbolos visibles
públicamente y comportamientos con implicaciones moralespúblicamente y comportamientos con implicaciones morales
públicamente visibles. Este concepto de la opinión pública puedepúblicamente visibles. Este concepto de la opinión pública puede
aplicarse incluso al tema de la turbación (Goffman 1956; Hallemannaplicarse incluso al tema de la turbación (Goffman 1956; Hallemann
1989). Abarca desde todas las reglas de carácter moral (la «corrección1989). Abarca desde todas las reglas de carácter moral (la «corrección
política») hasta los tabúes, ámbitos todos ellos de conflicto grave epolítica») hasta los tabúes, ámbitos todos ellos de conflicto grave e
irresuelto que no pueden discutirse en público sin que resulteirresuelto que no pueden discutirse en público sin que resulte
amenazada la cohesión social.amenazada la cohesión social.

Desde la perspectiva del concepto de opinión pública de la teoríaDesde la perspectiva del concepto de opinión pública de la teoría
democrática, hay que ser crítico al emplear el término «investigacióndemocrática, hay que ser crítico al emplear el término «investigación
de la opinión pública» para designar las encuestas representativas,de la opinión pública» para designar las encuestas representativas,
como lo han sido Herbert Blumer, Bourdieu y otros muchos defensorescomo lo han sido Herbert Blumer, Bourdieu y otros muchos defensores
del concepto, ya que las encuestas conceden el mismo peso a lasdel concepto, ya que las encuestas conceden el mismo peso a las
opiniones de las personas que están informadas y a las de las que noopiniones de las personas que están informadas y a las de las que no
lo están. Y eso no puede reflejar la realidad.lo están. Y eso no puede reflejar la realidad.
Desde la perspectiva de la opinión pública como control social, todosDesde la perspectiva de la opinión pública como control social, todos
los miembros de la sociedad participan en el proceso de la opiniónlos miembros de la sociedad participan en el proceso de la opinión
pública, en el conflicto de valores y metas destinado en parte apública, en el conflicto de valores y metas destinado en parte a
reforzar los valores tradicionales y en parte a acabar con los valoresreforzar los valores tradicionales y en parte a acabar con los valores

antiguos y sustituirlos por nuevos valores y metas. Este procesoantiguos y sustituirlos por nuevos valores y metas. Este procesopuede observarse con la herramienta de las encuestas representati-puede observarse con la herramienta de las encuestas representati-
vas. Sin embargo, las preguntas habitualmente necesarias son dife-vas. Sin embargo, las preguntas habitualmente necesarias son dife-
rentes de las que incluyen las encuestas convencionales de opinión.rentes de las que incluyen las encuestas convencionales de opinión.

 Además  Además de de las las preguntas preguntas sobre sobre la la opinión opinión del del entrevistado entrevistado se se precisanprecisan
preguntas sobre el clima de opinión. Hay que preguntar a lospreguntas sobre el clima de opinión. Hay que preguntar a los
encuestados cómo perciben su medio: ¿Qué piensa la mayoría de laencuestados cómo perciben su medio: ¿Qué piensa la mayoría de la
gente? ¿Qué está aumentando o disminuyendo? Hay que hacer gente? ¿Qué está aumentando o disminuyendo? Hay que hacer 
preguntas sobre la amenaza de aislamiento -qué opiniones y formaspreguntas sobre la amenaza de aislamiento -qué opiniones y formas
de comportarse son impopulares- y sobre la disposición a expresarsede comportarse son impopulares- y sobre la disposición a expresarse
y la tendencia a quedarse callado.y la tendencia a quedarse callado.
Según este concepto de la opinión pública, muchas de las preguntasSegún este concepto de la opinión pública, muchas de las preguntas

que se incluyen actualmente en las encuestas no sirven para revelar laque se incluyen actualmente en las encuestas no sirven para revelar la
«opinión pública». Hay que preguntar sobre las opiniones y las formas«opinión pública». Hay que preguntar sobre las opiniones y las formas



    

de comportamiento con una carga valorativa que hacen que elde comportamiento con una carga valorativa que hacen que el
individuo se aísle o pueda aislarse en público.individuo se aísle o pueda aislarse en público.
Los intentos que se han realizado desde mediados de los añosLos intentos que se han realizado desde mediados de los años
sesenta para revivir el concepto de la opinión pública como controlsesenta para revivir el concepto de la opinión pública como control
social han tenido poco éxito (Noelle 1966). Mary Douglas ofrece unasocial han tenido poco éxito (Noelle 1966). Mary Douglas ofrece una
posible explicación en su libroposible explicación en su libro How Institutions Think How Institutions Think   (Cómo piensan  (Cómo piensan

las instituciones; 1986, 76): «En primer lugar, según el principio delas instituciones; 1986, 76): «En primer lugar, según el principio decoherencia cognitiva, una teoría que vaya a lograr un lugar coherencia cognitiva, una teoría que vaya a lograr un lugar 
permanente en el repertorio público de lo conocido tendrá quepermanente en el repertorio público de lo conocido tendrá que
imbricarse con los procedimientos que garantizan otras clases deimbricarse con los procedimientos que garantizan otras clases de
teorías». Desde este punto de vista, el concepto de opinión públicateorías». Desde este punto de vista, el concepto de opinión pública
como racionalidad no presenta dificultad alguna: puede vincularse acomo racionalidad no presenta dificultad alguna: puede vincularse a
las teorías existentes de la democracia, a la fascinación respecto a laslas teorías existentes de la democracia, a la fascinación respecto a las
teorías de la elección y la acción colectiva, y a los modelos psi-teorías de la elección y la acción colectiva, y a los modelos psi-
cológicos cognitivos. El concepto psicosociológico y dinámico de lacológicos cognitivos. El concepto psicosociológico y dinámico de la
opinión pública, por su parte, presenta inconvenientes. Como señalaopinión pública, por su parte, presenta inconvenientes. Como señala
Douglas (ibíd., 82), «los sociólogos tienen aversión profesional a losDouglas (ibíd., 82), «los sociólogos tienen aversión profesional a los
modelos de control».modelos de control».

Los teóricos de la filosofía de la ciencia han elaborado una serie deLos teóricos de la filosofía de la ciencia han elaborado una serie de
criterios para comprobar la calidad de los conceptos rivales. Por criterios para comprobar la calidad de los conceptos rivales. Por 
ejemplo:ejemplo:

1. Aplicabilidad empírica.1. Aplicabilidad empírica.
2. ¿Qué hechos quedan explicados por el concepto? ¿Qué po-2. ¿Qué hechos quedan explicados por el concepto? ¿Qué po-
tencial de clarificación tiene éste?tencial de clarificación tiene éste?
3. Grado de complejidad, es decir, magnitud de los ámbitos3. Grado de complejidad, es decir, magnitud de los ámbitos
incluidos, o número de variables incluidas.incluidos, o número de variables incluidas.
4. Compatibilidad con otras teorías.4. Compatibilidad con otras teorías.

Como mínimo, el concepto de opinión pública como control social esComo mínimo, el concepto de opinión pública como control social essuperior según tres de estos criterios. En primer lugar, puedesuperior según tres de estos criterios. En primer lugar, puede
comprobarse empíricamente. Si se cumplen ciertos requisitos de lacomprobarse empíricamente. Si se cumplen ciertos requisitos de la
teoría -por ejemplo, la actualidad, el componente moral o estético y lateoría -por ejemplo, la actualidad, el componente moral o estético y la
opinión de los medios de comunicación- pueden realizarseopinión de los medios de comunicación- pueden realizarse
predicciones válidas del comportamiento individual (por ejemplo, lapredicciones válidas del comportamiento individual (por ejemplo, la
tendencia a expresarse o a permanecer en silencio) y sobre la dis-tendencia a expresarse o a permanecer en silencio) y sobre la dis-
tribución de las opiniones en la sociedad (Noelle-Neumann 1991).tribución de las opiniones en la sociedad (Noelle-Neumann 1991).
En segundo lugar, este concepto tiene poder explicativo. La teoría deEn segundo lugar, este concepto tiene poder explicativo. La teoría de
la espiral del silencio produce futuribles. Es decir, relaciona losla espiral del silencio produce futuribles. Es decir, relaciona los
fenómenos observables con otros fenómenos, afirmando y probandofenómenos observables con otros fenómenos, afirmando y probando
que existen unas determinadas reglas sociales. Con el conceptoque existen unas determinadas reglas sociales. Con el concepto

racional de la opinión pública sería muy difícil explicar el fenómenoracional de la opinión pública sería muy difícil explicar el fenómeno
observado por primera vez en 1965, cuando la distribución estable deobservado por primera vez en 1965, cuando la distribución estable de



    

las opiniones individuales se acompañaba de un desarrollolas opiniones individuales se acompañaba de un desarrollo
completamente independiente del clima de opinión y de un cambio encompletamente independiente del clima de opinión y de un cambio en
el último minuto en las intenciones de voto (véase pág. más arriba).el último minuto en las intenciones de voto (véase pág. más arriba).
También sería difícil explicar con el concepto racional de la opiniónTambién sería difícil explicar con el concepto racional de la opinión
pública por qué las diferencias en la distribución de las opiniones entrepública por qué las diferencias en la distribución de las opiniones entre
los diferentes segmentos de la población (divididos por edad, claselos diferentes segmentos de la población (divididos por edad, clase

social, etc.) son mucho mayores que las estimaciones realizadas por social, etc.) son mucho mayores que las estimaciones realizadas por los distintos grupos sobre el clima de opinión percibido («Qué opina lalos distintos grupos sobre el clima de opinión percibido («Qué opina la
mayoría de la gente»). Y, por último, con el concepto racional de lamayoría de la gente»). Y, por último, con el concepto racional de la
opinión pública sería especialmente difícil explicar por qué losopinión pública sería especialmente difícil explicar por qué los
individuos más informados acerca de un asunto determinado -es decir,individuos más informados acerca de un asunto determinado -es decir,
los expertos- se encuentran a menudo solos en su opinión,los expertos- se encuentran a menudo solos en su opinión,
enfrentados a los representantes de la opinión pública, los periodistasenfrentados a los representantes de la opinión pública, los periodistas
y la población en general, que adoptan una posición conjuntay la población en general, que adoptan una posición conjunta
diametralmente opuesta a la de los expertos. Stanley Rothman y otrosdiametralmente opuesta a la de los expertos. Stanley Rothman y otros
investigadores han presentado pruebas empíricas de esta situacióninvestigadores han presentado pruebas empíricas de esta situación
(por ejemplo, Snyderman y Rothman 1988).(por ejemplo, Snyderman y Rothman 1988).
En tercer lugar, el concepto de la opinión pública como control socialEn tercer lugar, el concepto de la opinión pública como control social

tiene un grado mayor de complejidad. Conecta el nivel individual contiene un grado mayor de complejidad. Conecta el nivel individual con
el social, y se extiende por otros campos además del de la política.el social, y se extiende por otros campos además del de la política.
El concepto encuentra dificultades de compatibilidad con otras teorías,El concepto encuentra dificultades de compatibilidad con otras teorías,
como hemos dicho antes; pero puede conectarse con loscomo hemos dicho antes; pero puede conectarse con los
descubrimientos psicosociológicos de la dinámica de grupos (Sherif descubrimientos psicosociológicos de la dinámica de grupos (Sherif 
1936, 1965; Asch 1951, 1952) y también con las teorías psicoso-1936, 1965; Asch 1951, 1952) y también con las teorías psicoso-
ciológicas de Ervin Goffman sobre la turbación y la estigmatización.ciológicas de Ervin Goffman sobre la turbación y la estigmatización.
El que hayamos comparado en estas páginas las posibilidades de lasEl que hayamos comparado en estas páginas las posibilidades de las
dos concepciones de la opinión pública no significa que hayados concepciones de la opinión pública no significa que haya
necesariamente que elegir entre ellas. El intercambio racional de ar-necesariamente que elegir entre ellas. El intercambio racional de ar-
gumentos, ogumentos, o raisonnement raisonnement , desempeña incuestionablemente un papel, desempeña incuestionablemente un papel

en el proceso de la opinión pública, aunque se haya realizado pocaen el proceso de la opinión pública, aunque se haya realizado pocainvestigación empírica sobre el tema. Pues incluso los valores con unainvestigación empírica sobre el tema. Pues incluso los valores con una
carga moral necesitan un apoyo cognitivo para hacerse presentes encarga moral necesitan un apoyo cognitivo para hacerse presentes en
la opinión pública.la opinión pública.
Si buscamos una imagen que sirva para explicar la relación existenteSi buscamos una imagen que sirva para explicar la relación existente
entre la discusión pública y la opinión pública como control social, laentre la discusión pública y la opinión pública como control social, la
discusión pública podría verse como algo incrustado en la dinámicadiscusión pública podría verse como algo incrustado en la dinámica
del proceso psicosociológico, que lo guía y lo articula en ocasiones,del proceso psicosociológico, que lo guía y lo articula en ocasiones,
pero que a menudo permanece en un nivel meramente intelectual y nopero que a menudo permanece en un nivel meramente intelectual y no
influye, por ello, en las emociones morales, que es donde se origina lainfluye, por ello, en las emociones morales, que es donde se origina la
presión de la opinión pública. Según la definición de Merton, la funciónpresión de la opinión pública. Según la definición de Merton, la función
manifiesta del debate público –llegar a una decisión mediante lamanifiesta del debate público –llegar a una decisión mediante la

presentpresentación ación de de argumentargumentos os en pen público- úblico- es conses consciente, ciente, deliberdeliberada yada y
consentida. Sin embargo, a menudo la población no está convencidaconsentida. Sin embargo, a menudo la población no está convencida



    

emocionalmente -no está electrizada- y la función de toma deemocionalmente -no está electrizada- y la función de toma de
decisiones carece de la fuerza que hace falta para crear y defender eldecisiones carece de la fuerza que hace falta para crear y defender el
necesario consenso social. La única opinión que puede llevar a cabonecesario consenso social. La única opinión que puede llevar a cabo
la función latente de mantener la cohesión social es la aceptada yla función latente de mantener la cohesión social es la aceptada y
aprobada emocionalmente por la población. Desde este punto deaprobada emocionalmente por la población. Desde este punto de
vista, las discusiones públicas a menudo son una parte -no lavista, las discusiones públicas a menudo son una parte -no la

totalidad- del proceso de la opinión pública.totalidad- del proceso de la opinión pública.La función manifiesta también puede denominarse función aparente,La función manifiesta también puede denominarse función aparente,
mientras que la función latente es la función real. Merton ilustra estomientras que la función latente es la función real. Merton ilustra esto
con el famoso ejemplo de las danzas hopi de la lluvia, cuya funcióncon el famoso ejemplo de las danzas hopi de la lluvia, cuya función
explícita consiste en provocar la lluvia en las épocas de sequía, peroexplícita consiste en provocar la lluvia en las épocas de sequía, pero
cuya función latente -y por lo tanto real- es la de proporcionar cuya función latente -y por lo tanto real- es la de proporcionar 
cohesión a la tribu hopi en las épocas de necesidad.cohesión a la tribu hopi en las épocas de necesidad.
Dado que la función latente de la opinión pública como control social,Dado que la función latente de la opinión pública como control social,
con su finalidad de integrar la sociedad y garantizar un nivel suficientecon su finalidad de integrar la sociedad y garantizar un nivel suficiente
de consenso, no es intencional ni reconocida conscientemente, suelede consenso, no es intencional ni reconocida conscientemente, suele
haber malentendidos sobre el concepto. Quizá sea posible algún díahaber malentendidos sobre el concepto. Quizá sea posible algún día
reconciliar a los intelectuales con la idea de que la opinión públicareconciliar a los intelectuales con la idea de que la opinión pública

ejerce una presión hacia la conformidad en el individuo. Estoejerce una presión hacia la conformidad en el individuo. Esto
convertiría la función latente de la opinión pública en una funciónconvertiría la función latente de la opinión pública en una función
manifiesta. En otras palabras: llegaría a ser considerada una fuerzamanifiesta. En otras palabras: llegaría a ser considerada una fuerza
necesaria en la sociedad.necesaria en la sociedad.
En la primera edición de este libro no traté el concepto racional de laEn la primera edición de este libro no traté el concepto racional de la
opinión pública ni los resultados de la investigación sobre los gruposopinión pública ni los resultados de la investigación sobre los grupos
de referencia y dinámica de grupos. Mi primer objetivo era describir lade referencia y dinámica de grupos. Mi primer objetivo era describir la
nueva perspectiva procedente del redescubrimiento del papel de lanueva perspectiva procedente del redescubrimiento del papel de la
opinión pública como control social, un papel del que sóloopinión pública como control social, un papel del que sólo
comenzamos a ser plenamente conscientes. En esta segunda edicióncomenzamos a ser plenamente conscientes. En esta segunda edición
no sólo he comentado algunas de las contribuciones más importantesno sólo he comentado algunas de las contribuciones más importantes

sobre la opinión pública, como las de Robert Park, Herbert Blumer ysobre la opinión pública, como las de Robert Park, Herbert Blumer yPierre Bourdieu, sino que también he intentado aclarar la relaciónPierre Bourdieu, sino que también he intentado aclarar la relación
entre el concepto dinámico psicosociológico de la opinión públicaentre el concepto dinámico psicosociológico de la opinión pública
como control social y el concepto de la teoría de la democracia de lacomo control social y el concepto de la teoría de la democracia de la
opinión pública comoopinión pública como raisonnement raisonnement   en la esfera pública. Por delante  en la esfera pública. Por delante
queda la tarea de investigar la interacción entre los grupos dequeda la tarea de investigar la interacción entre los grupos de
referencia, la dinámica de grupos, la psicología de masas y la opiniónreferencia, la dinámica de grupos, la psicología de masas y la opinión
pública como control social.pública como control social.

Epilogo, en agradecimientoEpilogo, en agradecimiento

No me agrada decir adiós a mis lectores. Espero volver a encontrarmeNo me agrada decir adiós a mis lectores. Espero volver a encontrarme
con ellos cuando se hayan investigado las relaciones entre la opinióncon ellos cuando se hayan investigado las relaciones entre la opinión

pública y la política, la opinión pública y la economía, la opiniónpública y la política, la opinión pública y la economía, la opinión
pública y el arte, la ciencia y la religión, y cuando se haya demostradopública y el arte, la ciencia y la religión, y cuando se haya demostrado



  

que el modo en que se ha descrito la opinión pública en este libroque el modo en que se ha descrito la opinión pública en este libro
produce una mejor comprensión que la que había antes, posibilitandoproduce una mejor comprensión que la que había antes, posibilitando
tanto el diagnóstico como la predicción.tanto el diagnóstico como la predicción.
Gran parte de lo que me ha acompañado durante tanto tiempo ya noGran parte de lo que me ha acompañado durante tanto tiempo ya no
me pertenece. Solía imaginarme, en relación con mi tema, como uname pertenece. Solía imaginarme, en relación con mi tema, como una
paseante solitaria en un parque. Pero en realidad no estaba sola.paseante solitaria en un parque. Pero en realidad no estaba sola.

Entre los que me han ayudado quiero dar las gracias, sobre todo, aEntre los que me han ayudado quiero dar las gracias, sobre todo, aHelmtrud Seaton, del Instituto Allensbach, que desempeñóHelmtrud Seaton, del Instituto Allensbach, que desempeñó
simultáneamente las tareas de ayudante científica y secretaria. Nosimultáneamente las tareas de ayudante científica y secretaria. No
creo que hubiera podido escribir el libro sin ella.creo que hubiera podido escribir el libro sin ella.
Muchos colegas del Instituto de Demoscopia Allensbach me hanMuchos colegas del Instituto de Demoscopia Allensbach me han
ayudado, a menudo con verdadero entusiasmo, incluso cuando misayudado, a menudo con verdadero entusiasmo, incluso cuando mis
peticiones llegaban en pleno programa obligatorio de investigacionespeticiones llegaban en pleno programa obligatorio de investigaciones
contratadas e incluían cuestionarios o tabulaciones aparentementecontratadas e incluían cuestionarios o tabulaciones aparentemente
peregrinas, por ejemplo sobre el test del tren. Quiero mencionar, comoperegrinas, por ejemplo sobre el test del tren. Quiero mencionar, como
especialmente comprometido con el trabajo, a Werner Süsslin,especialmente comprometido con el trabajo, a Werner Süsslin,
responsable de los archivos del Instituto, y a Gertrud Vallon, lectora deresponsable de los archivos del Instituto, y a Gertrud Vallon, lectora de
los textos en francés y, simultáneamente, estimulante comentadora.los textos en francés y, simultáneamente, estimulante comentadora.

También he recibido ayuda del Instituto de Publicística de laTambién he recibido ayuda del Instituto de Publicística de la
Universidad Johannes Gutenberg de Maguncia; de las tesinas deUniversidad Johannes Gutenberg de Maguncia; de las tesinas de
licenciatura de Christine Gerber sobre Rousseau, de Angelika Tischer licenciatura de Christine Gerber sobre Rousseau, de Angelika Tischer 
-Balven de soltera- sobre Tocqueville y de Dieter Petzolt sobre «el ojo-Balven de soltera- sobre Tocqueville y de Dieter Petzolt sobre «el ojo
público como conciencia», con unas secciones sobre Lutero quepúblico como conciencia», con unas secciones sobre Lutero que
fueron especialmente importantes para mí. También me fue útil lafueron especialmente importantes para mí. También me fue útil la
tesina sobre Maquiavelo presentada por Frank Rusciano en latesina sobre Maquiavelo presentada por Frank Rusciano en la
Universidad de Chicago.Universidad de Chicago.
Quisiera expresarle mi agradecimiento al profesor Jean Stoetzel de laQuisiera expresarle mi agradecimiento al profesor Jean Stoetzel de la
Universidad de París V-René Descartes por haberme facilitado susUniversidad de París V-René Descartes por haberme facilitado sus
notas inéditas para una conferencia sobre la opinión pública y por notas inéditas para una conferencia sobre la opinión pública y por 

haberme puesto en contacto con su doctoranda en filosofía Colettehaberme puesto en contacto con su doctoranda en filosofía ColetteGanochaud, que estaba escribiendo una tesis sobre el concepto deGanochaud, que estaba escribiendo una tesis sobre el concepto de
opinión pública en Rousseau.opinión pública en Rousseau.
Quisiera darle las gracias a mi colega de Maguncia Hans MathiasQuisiera darle las gracias a mi colega de Maguncia Hans Mathias
Kepplinger por su ecuanimidad al discutir mi tema y el modo en queKepplinger por su ecuanimidad al discutir mi tema y el modo en que
siempre me estimuló. Gracias también a Imogen Seger-Coulborn, lasiempre me estimuló. Gracias también a Imogen Seger-Coulborn, la
única que leyó el manuscrito capítulo a capítulo a medida que yo lo ibaúnica que leyó el manuscrito capítulo a capítulo a medida que yo lo iba
escribiendo. Espero que esto demuestre cuánto valoro susescribiendo. Espero que esto demuestre cuánto valoro sus
comentarios críticos. Ha tenido en cuenta mi interés acerca de lacomentarios críticos. Ha tenido en cuenta mi interés acerca de la
opinión pública durante muchos años mientras llevaba a cabo suopinión pública durante muchos años mientras llevaba a cabo su
propia investigación científico-social y me ha enviado muchospropia investigación científico-social y me ha enviado muchos
mensajes sobre el tema. Al darle las gracias a ella también lo hago amensajes sobre el tema. Al darle las gracias a ella también lo hago a

todos los amigos y colegas que me han ayudado indicándome fuentes.todos los amigos y colegas que me han ayudado indicándome fuentes.
Las notas de Imogen eran a menudo muy breves pero siempreLas notas de Imogen eran a menudo muy breves pero siempre



  

contenían referencias meticulosas; por ejemplo: Henry David Thoreaucontenían referencias meticulosas; por ejemplo: Henry David Thoreau
en su diario de 1840, cuando tenía veintitrés años. Y la cita deen su diario de 1840, cuando tenía veintitrés años. Y la cita de
Thoreau: «Siempre es fácil infringir la ley, pero incluso para losThoreau: «Siempre es fácil infringir la ley, pero incluso para los
beduinos del desierto es imposible resistirse a la opinión pública».beduinos del desierto es imposible resistirse a la opinión pública».

Finales de 1979 - comienzos de 1980Finales de 1979 - comienzos de 1980

E.N.N.E.N.N.


